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Presentation de cabinet intelligences

A propos de nous

Créé en mai 2024, le Cabinet Intelligences estle fruit dela
vision commune a des experts passionnés: Madame Aissatou
YAYA IDI et ses associés. Forts de leurs expertises respectives
en ingénierie financiere,stratégie, management des entreprises
, gouvernance expertise judiciaire, développement durable et
marketing, ils ont unileurs compétences pour offrir des
solutions complétes et adaptées aux besoins des entreprises
et des collectivités territoriales décentralisées.

Notre vision

Devenir un acteur incontournable du conseil et de I'accompa
gnement stratégique au Cameroun et a l'international, en four
nissant des solutions innovantes et durables qui catalysent la
croissance économique etle développement durable des
organisations et des collectivités

Notre Mission

Notre mission est d’accompagner les entreprises, les organism

es nationaux et internationaux, ainsi que les collectivités territo
riales dans la compréhension de leurs environnements interne
et externe. Nous nous engageons a identifier et renforcer leurs
avantages compétitifs, a minimiser leurs faiblesses et a saisir

les opportunités tout en atténuant les menaces. Nous fournis

sohs un soutien complet dans la gestion de projets, le dévelop

pement des compétences en leadership et I'amélioration des

performances organisationnelles.

E-mail: cabinetintelligences@gmail.com CONTACT

Site web: www.cabinetintelligences.com (+237) 694 42 2059/ 678 80 11 50
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INTRODUCTION A L'INGENIERIE FINANCIERE

Objectifs
i ) ‘ Contenu

> Acqueérir les bases de l'ingénierie financiere —

pour comprendre et appliquer les techniq > Concepts fondamentaux d'ingénierie

ues fondamentales dans le secteur financi financiére.

er = Introduction aux produits financiers
Cibles: dérivés.

i i . . = Techniques de madélisation financiére.
> étudiants en finance, professionnels

débutants. = Evaluation des risques financiers.

Durée: 2 jours

MAITRISE AVANCEE DE L'INGENIERIE FINANCIERE

Objectifs
) Contenu
> Approfondir les connaissances et compétences P
techniques pour exceller dans l'ingénierie fina > Techniques avancées de structuration
nciére avancée et la gestion des risques financiére.
complexes = Ingénierie des produits dérivés exotiques.
% = Gestion des risques de marché et de
> analystes financiers, professionnels de la crédit.
bangque d'investissement. = Applications pratiques et études de cas.

Durée: 3 jours

CONCEPTION ET EVALUATION DES PRODUITS STRUCTURES

Objectifs
- : ) Contenu
> Développer les compétences pour conceveir, -
évaluer et gérer les produits financiers > Conception des produits structurés
structurés innovants {obligations & rendement variable, fonds
structurés).
. = Evaluation et pricing des produits
Cibles: structurés,

> traders, gestionnaires de portefeuille. “ Gestion des risques associés.

Durée: 3 jours

= Etudes de cas et applications pratiques.



STRATEGIES ET TECHNIQUES EN FUSIONS ET ACQUISITIONS (M&A)

Objectifs
, Contenu
> Comprendre et maitriser les processus et —
techniques clés des fusions et acquisitions > Processus de fusion-acquisition.

pour réussir les transactions complexes

Evaluation des cibles et techniques
Cibles: de valorisation.

L = Négociation et structuration des
> analystes M&A, avocats spécialisés transactions.
eh fusions-acquisitions.

= Due diligence financiére et légale.

Durée: 4 jours

INNOVATIONS EN FINANCEMENTS STRUCTURES

Objectifs
) Contenu
> Apprendre a structurer des financements .
complexes et a gérer les risques financiers > Structuration des financements
associés, complexes {LBO, financements
dractifs).
. . = Maontage financier et analyse des
Cibles: structures de financement.
> responsables de financement, banquiers > Ges“"y’;‘ﬁ“ risques de crédit et de
d'investissement. marche.
Durée: & jours = Cas pratiques et simulations.

GESTION DE PORTEFEUILLE STRUCTURE ET

OPTIMISATION DES PERFORMANCES
Objectifs

Contenu
> Acqueérir des techniques avancées pour gérer —

et optimiser les portefeuilles structurés en > Stratégies de gestion de portefeuille
tenant compte des risques et des structure.
rendements

. = Allocation d'actifs et construction
Cibles: de portefeuille.

> gestionnaires de portefeuille, investisseurs

a L = Gestion des risques de portefeuille.
institutionnels.
> Utilisation d'outils et de lagiciels
Durée: 3 jOLII‘S de gestion de portefeuille.



INGENIERIE FINANCIERE ET FINANCE VERTE

Objectifs
> intégrer les principes de durabilité et d'impact
envirannemental dans la structuration et >
la gestion des produits financiers.
Cibles: >
> professionnels de la finance durable, =
gestionnaires de fonds ESG.
. . =
Durée: 3 jours a

Contenu

Structuration de produits financiers verts
{obligations vertes, fonds d'investissement
durables).

Evaluation de l'impact environnemental
et social.

Stratégies d'investissement durable
et critéres ESG.

Etudes de cas sur |a finance verte.
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GOUVERNANCE ET PERFORMANCE
FINANCIERE DES COLLECTIVITES
TERRITORIALES DECENTRALISEES
(CTD)




INTRODUCTION A L’ANALYSE FINANCIERE

DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

Objectifs
Contenu
> Acqueérir les principes de base de I'analyse —
financiére des collectivités territoriales > Principes fondamentaux de l'analyse

pour une gestion financiére efficace financiére des entités publiques.
= Compréhension des budgets publics et
Cibles: des processus budgétaires.

> employés des collectivités territoriales, >

Lecture et interprétation des états
fonctionnaires locaux.

financiers des collectivités territoriales.

Durée: 2 jours

MAITRISE AVANCEE DE L'’ANALYSE FINANCIERE

DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

Objectifs
] ) Contenu

> Optimiser I'élaboration. le suivi et la . -

gestion des budgets locaux pour une > Elaboration et suivi des budgets des

utilisation efficace des ressources collectivités territariales.

= Gestion des ressources financiéres

. locales.

Cibles:

\"/

Contréle budgétaire et optimisation
> responsables des finances publiques des depenses.
locales, trésariers municipaux.

Durée: 3 jours

EVALUATION DES INVESTISSEMENTS PUBLICS LOCAUX

Objectifs
) Contenu
> Apprendre a évaluer les projets d'investisserment —
public pour maximiser leur impact et leur > Méthodalogies d'évaluation des
rentakbilité projets diinvestissement public.
. = Analyse colt-bénéfice des projets.
Cibles:

> responsables des services techniques, “ Choix et application des criteres
urbanistes.

d'analyse pour la prise de décision.
Durée: 3 jours



Objectifs
> Maitriser les techniques de gestion de la

dette pour assurer une stabilité
financiére locale

Cibles:

> trésoriers municipaux, responsables de
la gestion financiére.

Durée: 2 jours

GESTION DE LA DETTE PUBLIQUE LOCALE

Contenu

Sources de financement des collectivités
territoriales.

Emission d'obligations et autres
instruments financiers.

Gestion de la dette et des risques
financiers associés.

GESTION DES FINANCES PUBLIQUES EN PERIODE DE CRISE

Objectifs

> Préparer et gérer efficacement les finances

publigues lors de situations d'urgence ou
de crise.

Cibles:

> responsables de la gestion de crise, agents

de planification d’'urgence.

Durée: 2 jours

Contenu

Gestion financigre des situations
durgence.

= Mobilisation des ressources en période
de crise.
= Adaptation des budgets aux

circonstances exceptionnelles et
résilience financiére.

TRANSPARENCE FINANCIERE ET COMMUNICATION PUBLIQUE

Objectifs

> Promouvoir la transparence et la confiance
grace a une communication financiere
claire et efficace

Cibles:

> responsables de la communication,
élus locaux.

Durée: 2 jours

Contenu

Techniques de communication financiére
pour les collectivités territoriales.

Transparence budgétaire et rapports
financiers.

Stratégies de communication avec le
public et les parties prenantes.
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OPTIMISATION DE LA FONCTION FINANCE

Objectifs

> Améliorer les processus financiers pour une
meilleure performance globale

Contenu

= Analyse des processus financiers.

= Techniques d'optimisation.

Cibles:

> directeurs financiers, contrdleurs de gestion > Utilisation des outils financiers.
. managers financiers.

= Etudes de cas et simulations.

Durée: 3 jours

FINANCE POUR NON FINANCIERS

Objectifs
Contenu

> Permettre aux hon-financiers de comprendre

les concepts de base de la finance = Introduction aux principes financiers.
= Lecture et analyse des états financiers.
Cibles: ,
_— = Concepts de rentabilité et de gestion
> managers, chefs d'entreprise, professionnels des colts.
non financiers. = Exercices pratiques.

Durée: 2 jours

ANALYSE DE LA SANTE FINANCIERE D’'UNE ENTREPRISE

Objectifs
Contenu
> Comprendre et évaluer |a santé financiére —

d'une entreprise > Indicateurs financiers clés.

. = Analyse des états financiers.
Cibles:

> comptables, financiers, managetrs. “ outils de diagnastic financier.
Durée: 2 Jours = Etudes de cas pratiques.



BASES DE L’ANALYSE FINANCIERE :
PERFORMANCE D'UNE ENTREPRISE
Objectifs

> Apprendre a analyser la performance financiére
d'une entreprise

Contenu

= Introduction a l'analyse financiére.

= Ratios financiers et interprétation.

Cibles:

> comptables, analystes financiers, managers. = Etudes de cas et exercices pratiques.

Durée: 2 jours

COMPRENDRE LA FONCTION FINANCE POUR MIEUX
GERER SON ENTREPRISE

Objectifs
- Contenu
> Intégrer les concepts financiers pour une —
gestion d'entreprise plus efficace > Principes de gestion financiére.
= Outils financiers pour la prise de décision.
% = Gestion de la trésorerie et du
> chefs d'entreprise, entrepreneurs, managers. financement.

= Cas pratiques et simulations.

Durée: 3 jours

MAITRISER LE CONTROLE FINANCIER

Objectifs
E Contenu
> Assurer un contrdle financier efficace pour —
une meilleure performance = Processus de cantréle financier.
. = Techniques de contréle interne.
Cibles:

> auditeurs, contréleurs de gestion,

) N = Outils de suivi et d'audit.
responsables financiers.

Durée: 3 jours = Etudes de cas pratiques.
10



OPTIMISER LE FINANCEMENT DU COMMERCE INTERNATIONAL

Objectifs

Contenu
> Comprendre et maitriser les mécanismes de —

financement du commerce international. > Techniques de financement international.

= Gestion des risques financiers.

Cibles:

> responsables financiers, exportateurs,

= Outils et instruments financiers.
importateurs.

= Etudes de cas et exemples pratiques.
Durée: 3 jours

MAITRISER LES MECANISMES DE FINANCEMENT DES ENTREPRISES

Objectifs
) Contenu
> Comprendre les principaux mécanismes de e
financement pour optimiser les ressources > Sources de financement.
financieres
Processus de recherche de financement.
Cibles:

= Gestion des relations avec les
> directeurs financiers, entrepreneuts, investisseurs.

responsables de projet. > Cas pratiques et études de cas.

Durée: 3 jours

RECHERCHE DE FINANCEMENT ET RELATIONS AVEC

LES APPORTEURS DE CAPITAUX

Objectifs

Contenu
> Savoir aborder efficacement |e processus de —
recherche de financement et gérer les

= Processus de levée de fonds.
relations avec les investisseurs

. = Techniques de présentation et
Cibles: négaociation.

> entrepreneurs(‘:hef? d'entreprise, = Gestion de relations investisseuses.
responsables financiers.

Durée: 2 jours = Cas pratiques et simulations.
1"



GESTION DE PATRIMOINE ET STRATEGIES DE PLACEMENT

Objectifs
Contenu
> Comprendre les fondamentaux de la gestion —
de patrimoine et des stratégies de placement > Introduction a la gestion de patrimoine.
= Outils et techniques de placement.
Cibles:
> Gestionnaires de patrimoine, investisseurs, > Stratégies de diversification.

conseillers financiers.

= Etudes de cas pratiques.
Durée: 3 jours

STRATEGIES POUR LA CESSION ET LA REPRISE D'ENTREPRISE

Objectifs
- ) Contenu
> Maitriser les étapes et les stratégies pour la —
cession ouU la reprise d'une entreprise = Processus de cession et de reprise.
= Evaluation d'entreprise.
Cibles:

= Négociation et closing
> entrepreneurs, repreneurs, investisseurs.

= Cas pratiques et études de cas.

Durée: 3 jours

REDIGER UN BUSINESS PLAN EFFICACE POUR LES CHEFS D'ENTREPRISE

Objectifs

> Comprendre limportance du business plan
et savoir le rédiger efficacement

Contenu

= Structure et contenu d'un business plan.

. = Techniques de rédaction.
Cibles:

> entrepreneurs, chefs d'entreprise, “ Utilisation du business plan pour la
responsables de projet. recherche de financement.

Durée: 2 jours = Etudes de cas et exemples pratiques.
12



DIAGNOSTIC ET PILOTAGE D'ENTREPRISE VIA LES ETATS FINANCIERS

Objectifs

> Utiliser les états financiers pour diaghostiquer
et piloter la performance de l'entreprise

Cibles:

> comptables. directeurs financiers. managers.

Durée: 3 jours

Contenu

= Lecture et analyse des états financiers.

= Indicateurs de performance.

= Outils de pilotage financier.

= Etudes de cas pratiques.

PLANIFICATION ET GESTION DE LA TRESORERIE : BONNES PRATIQUES

Objectifs

> Adopter les meilleures pratiques pour une
gestion aptimale de la trésorerie

Cibles:

> directeurs financiers. contrdleurs de gestion.
managers financiers,
responsables de trésorerie

Durée: 3 jours

Contenu

Techniques de planification de la
trésorerie.

Gestion des flux de trésorerie.

Prévisions de trésorerie.

Vv VvV V V

Optimisation du fands de roulement.

13



o

EDUCATION FINANCIER‘E
ET INCLUSION FINANCIERE
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MAITRISEZ VOTRE FINANCE PERSONNELLE : FORMATION DE BASE

EN EDUCATION FINANCIERE

Objectifs
3 ) Contenu
> Développer des compétences essentielles —
pour une gestion efficace des finances > Principes de base de la finance
personnelles. persannelle,
= Création et gestion d'un budget
Cibles:
> grand public, étudiants, jeunes professionnels. > Stratégies d'épargne et d'investissement.

= Techniques de gestion de la dette.
Durée: 1 jour

PLANIFICATION ET GESTION DE LA TRESORERIE : BONNES PRATIQUES

Objectifs
Contenu
> Adopter les meilleures pratiques pour une .
gestion optimale de |a trésorerie > Techniques de planification de la
trésorerie,
= Gestion des flux de trésorerie.
Cibles:

= Prévisions de trésorerie.
> directeurs financiers, contrdleurs de gestion,
managers financiers,
responsables de trésorerie.

Durée: 2 jours

= Optimisation du fonds de roulement.

EDUCATION FINANCIERE ET INCLUSION FINANCIERE

Objectifs

> Comprendre limportance du business plan
et savoir le rédiger efficacement

Contenu

== Structure et cantenu d'un business plan.

. = Techniques de rédaction.

Cibles:

> entrepreneurs, Chefs. d'entreprise, = Utilisation du business plan pour la
responsables de projet. recherche de financement.

Durée: 2 jours = Etudes de cas et exemples pratiques.

15



MAITRISEZ VOTRE FINANCE PERSONNELLE : FORMATION DE BASE

EN EDUCATION FINANCIERE

Objectifs
3 ) Contenu
> Développer des compétences essentielles —
pour une gestion efficace des finances > Principes de base de la finance
personnelles. persannelle,
= Création et gestion d'un budget
Cibles:
> grand public, étudiants, jeunes professionnels. > Stratégies d'épargne et d'investissement.

= Techniques de gestion de la dette.
Durée: 1 jour

PLANIFICATION FINANCIERE STRATEGIQUE POUR FEMMES AMBITIEUSES

Objectifs

> Aider les femmes a établir des plans financiers
solides pour atteindre leurs objectifs de vie
et de carriére

Contenu

= Impaortance de la planification financiére.

= Techniques d'épargne et d'investissement

. é X in femmes.
Clbles: adaptées aux besoins des fel es.
. = Planification de la retraite et gestion
> femmes de tous ages, femmes chefs de des risques.
famille, entrepreneuses.
= Conseils pratiques pour la gestion
Durée: 2 jOLII‘S financiére quatidienne.

ACCES A LA FINANCE : OUVRIR LES PORTES DES

SERVICES FINANCIERS POUR TOUS
Objectifs

Contenu
> Promouvoir linclusion financiére en -

facilitant l'acceés aux services = Concepts et importance de l'inclusion
financiers paur les populations financiére.
marginalisées

> Services financiers de base

ci bleS' {comptes bancaires, microcrédit,
- assurance).
-~ .
= ONG, res”onsable? communautaires, = Technologies financiéres {fintech) pour
ehtrepreheurs sociaux. I'inclusion financigre.
N . Etudes de cas sur des initiatives réussies.
Durée: 2 jours >

16



INCLUSION FINANCIERE : AUTONOMISATION

ECONOMIQUE DES FEMMES

Objectifs
Contenu
> Encourager l'autonemisation économique -
des femmes grace a l'accés aux services > Réle de linclusion financiére dans
financiers et & I'éducation financiére I'autonomisation des femmes.
= Accés au microcrédit et au financement
Cibles: des petites entreprises.
> femmes entrepreneurs, membres de > Programmes d'épargne et de crédit
coopératives féminines, dirigeants de pour les femmes.
programmes de développement. = Partage de témaignages et de success

stories.
Durée: 2 jours

LANCER ET GERER UNE MICRO-ENTREPRISE :

FORMATION EN MICROFINANCE POUR LES FEMMES

Objectifs
Contenu
> Former les femmes aux concepts de la —
microfinance pour les aider a lancer > Introduction a la micrefinance.

et gérer leurs propres entreprises.

= Accés au microcrédit paur les projets

Cibles' entreprenguriaux.

. = Gestion des petites entreprises.
> femmes entrepreneurs, membres de
coopératives féminines.

= Etudes de cas et ateliers pratiques.
Durée: 3 jours

MENTORAT EN GESTION FINANCIERE :

UN SOUTIEN CONTINU POUR LES FEMMES

Objectifs
i Contenu
> Offrir un soutien continu aux femmes pour —
améliorer leurs compétences en > Principes de base de la gestion
gestion financiére a travers le mentorat financiére.
> Elaboration de plans financiers
Clbles: personnalisés.
- N .
= femmes de tous ages et de Fcus hotizons, = Suivi et ajustement des plans financiers.
mentees et mentors potentiels.
Durée: 2 jours = Sessions de mentorat et de coaching.

17



FINANCE DIGITALE :

AUTONOMISATION DES FEMMES PAR LES OUTILS NUMERIQUES
Objectifs

> Utiliser les outils financiers numériques pour

renforcer 'autonomie économique des
femmes.

Cibles:

> femmes entrepreneurs, jeunes femmes,

étudiantes.

Durée: 2 jours

Contenu

= Introduction aux technolagies financiéres
{fintech).

= Utilisation des applications de gestion
financiére.

= Accés aux services bancaires en ligne et
mobiles.

= Sécurité des transactions financiéres
digitales.

BOOSTEZ VOTRE AVENIR :

EDUCATION FINANCIERE POUR LES JEUNES

Objectifs

> Donner aux jeunes les compétences
financiéres nécessaires pour réussir

Cibles:

> lycéens, étudiants, jeunes adultes.

Durée: 1 jours

Contenu

= Introduction aux principes financiers.

= Gestion de l'argent de pache et des

premiéres payes.

= Importance de I'épargne et de

I'investissement dés le jeune age.

= Simulation de budget et jeux interactifs.

PLANIFICATION FINANCIERE PROFESSIONNELLE :

GUIDE PRATIQUE POUR LES CADRES

Objectifs

> Permettre aux professionnels de gérer
efficacement leurs finances pour une
carriére sans stress

Cibles:

> cadres, professionnels, travailleurs
indépendants.

Durée: 3 jours

Contenu

Elaboration et gestion de budgets
persannels et professionnels.

Techniques d'investissement et de
planification de la retraite.

Gestion des revenus variables et des
bonus.

Stratégies de gestion fiscale et
d'optimisation des avantages sociaux.
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DIAGNOSTIC FINANCIER
ET ECONOMIQUE




INTRODUCTION AU DIAGNOSTIC FINANCIER ET ECONOMIQUE

Objectifs

Contenu
> Acqueérir les principes fondamentaux du —
diagnostic financier et économique

= Principes de base du diagnostic financier
pour une meilleure compréhension des

{analyse des états financiers, ratios

performances des entreprises financiers).

Cibles:

> étudiants en finance, professionnels > Intraduction a 1&#3%:analyse économique
débutants.

{indicateurs macroéconomiques, cycles
économiques).

Durée: 1 jours

TECHNIQUES AVANCEES EN DIAGNOSTIC FINANCIER

Objectifs

- ) Contenu
> Maitriser les techniques avancées d'analyse -
financiére pour une évaluation

= Analyse avancée des états financiers
précise de la performance des entreprises

{flux de trésorerie, analyse comparative,
consolidation).

Cibles:
. = Interprétation des résultats financiers
> analystes financiers, professionnels pour la prise de décision.

de la comptabilité.

Durée: 2 jours

EVALUATION ET GESTION DU RISQUE FINANCIER

Objectifs
Contenu
> Comprendre et gérer les différents types de —

risques financiers pour sécuriser les

= Evaluation du risque de crédit
opérations financiéres

{notation de crédit, scaring).

> Analyse du risque de marché et du
Cibles: risque opérationnel.
= responsables de crédit, gestionnaires = Utilisation d'outils d'analyse du risque.
de risques.
Durée: 2 jours

20



ANALYSE ECONOMIQUE DES SECTEURS D’ACTIVITE

Objectifs
Contenu
> Analyser les tendances sectorielles pour —
identifier les forces et faiblesses > Analyse des tendances sectorielles.

des secteurs dactivité

= Identification des forces et des
Cibles: faiblesses du secteur.
> analystes sectoriels, consultants. > Impact des facteurs macroéconomiques
sur le secteur.

Durée: 2 jours

EVALUATION DE LA PERFORMANCE ECONOMIQUE DES ENTREPRISES

Objectifs

) Contenu
> Mesurer et analyser la performance économique —

des entreprises pour identifier les leviers

Mesure de la performance financiére
d'amélioration

(ROE, ROA, EBITDA).
. = Analyse de la rentabilité.
Cibles:

. . | = Identification des leviers d'amélioration
> managers financiers, consultants en gestion. de la performance.

Durée: 2 jours

TECHNIQUES D’EVALUATION DES ENTREPRISES

Objectifs
i . ; Contenu
> Acqueérir les méthodes d'évaluation —

d'entreprises pour estimer leur valeur

intrinseque et évaluer les oppartunités
d'investissement

> Analyse des facteurs de risque.
Cibles:

= Méthodes d'évaluation d'ntreprises
{DCF. multiples de comparaison).

> analystes financiers, investisseurs. S Estimation de Ia valeur intrinséque.

Durée: 2 jours
21



DIAGNOSTIC STRATEGIQUE ET FINANCIER

Objectifs

> Combiner I'analyse stratégique et
financiére pour identifier les oppartunités
de croissance et aligner les objectifs
financiers avec la stratégie

Cibles:

> managers stratégiques, consultants
en stratégie.

Durée: 2 jours

Contenu
= Analyse SWOT.
= Alignement de la stratégie avec
les objectifs financiers.

= Identification des opportunités de
croissance.

VEILLE ECONOMIQUE ET FINANCIERE

Objectifs
> Développer des compétences en veille
écanamique et financiére pour surveiller

les tendances du marché et prendre des
décisions éclairées

Cibles:

> analystes de marché, responsables de veille.

Durée: 2 jours

Contenu
= Méthodes de collecte et d'analyse
d'nformations économiques et
financigres.

> Utilisation d'outils de veille.

= Surveillance des tendances du marché.

22
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ADMINISTRATION ET
GOUVERNANCE
D’ENTREPRISE




FORMATION DE BASE EN GOUVERNANCE D’ENTREPRISE

Objectifs
Contenu
> introduire les concepts fondamentaux de la —
gouvernance d'entreprise et les > Introduction a la gouvernance

meilleures pratigques. d'entreprise.

= Roles et responsabilités des
Cibles: administrateurs.

> nouveaux dirigeants, administrateurs >

Bonnes pratiques de gouvernance.
et cadres supérieurs.

= Ethigue des affaires.

Durée: 1 jours

GOUVERNANCE D’ENTREPRISE : FORMATION AVANCEE

Objectifs
Contenu
> Approfondir les connaissances en matiére e
de gouvernance d entreprise et > Analyse approfondie des principes de
gestion des risques geuvernance.
Cibles: > Gestion des risques liés a la gouvernance.
= Evaluation de |a performance du
> administrateurs expérimentés, membres conseil d'administration,
de comités de gouvernance.

Durée: 2 jours

OPTIMISER LES COMITES DE GOUVERNANCE

Objectifs

Contenu
> Améliorer le fonctionnement et l'efficacité —

des comités de gouvernance = Fanctions et responsabilités spécifiques

de chagque comits.

> Processus de prise de décision.
Cibles:
> membres d_e Co_mites’ de gqugrnance = Coordination entre les différents comités.
{audit, nhamination, rémunération,
ete.).

Durée: 3 jours 24



GOUVERNANCE DANS LES ENTREPRISES FAMILIALES :
DEFIS ET SOLUTIONS

Objectifs
o Contenu
> Aborder les défis uniques des entreprises —
familiales et structurer une gouvernance > Défis spécifiques aux entreprises
efficace familiales.
= Structuration de la gouvernance
Cibles: familiale.
> membres de la famille propriétaire, > Planification de la succession.

dirigeants d'entreprises familiales.

Durée: 4 jours

GOUVERNANCE DES ORGANISATIONS A BUT NON LUCRATIF (OBNL)

Objectifs

) Contenu
> Fourhir des compétences en gouvernance J—
pour les OBNL. = Aspects juridiques et réglementaires
des OBNL.
. > Levées de fonds et gestion financiére.
Cibles:

. . . > Transparence et reddition de comptes.
> membtes de conseils d'administration

d’arganismes sans but lucratif.

Durée: 3 jours

GOUVERNANCE EN TEMPS DE CRISE : ENTREPRISES EN DIFFICULTE

Objectifs
) Contenu

> Gérer efficacement la gouvernance en -

période de crise = Respoansabilités des administrateurs

dans les situations de crise.
> Procédures de redressement et

CibleS' de liquidation.
> Administfateursjqd?ciair'es, gestionnaires “ Prévention des conflits d'intéréts.

d’entreprises en difficulté.

Durée: 5 jours



GOUVERNANCE ENVIRONNEMENTALE, SOCIALE ET D'ENTREPRISE (ESC)

Objectifs
) ‘ ) Contenu
> intégrer les critéres ESG dans la stratégie —
dentreprise Intégration des critéres ESC dans
la stratégie d'entreprise.
Communication transparente sur
Cibles: les performances ESG.
> dirigeants et administrateurs soucieux > Engagement des parties prenantes.

de l'impact social et environnemental
de leur entreprise.

Durée: 2 jours

Chacune de ces formations pourrait étre adaptée en fonction du niveau d&#39;expérience et des
besains spécifiques des participants. En offrant une gamme variée de programmes de

formation en gouvernance d&#39:entreprise, votre cabinet INTELLIGENCES serait en mesure de
répondre aux besoins diversifiés de ses clients, allant des novices en la matiére aux experts
chevronnés.
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LES FONDAMENTAUX DE LA STRATEGIE D'ENTREPRISE

Objectifs
) Contenu
> Acqueérir les bases de la stratégie d'entreprise —
pour une gestion efficace et compétitive > Concepts de base de la stratégie.
= Analyse de I'environnement
Cibles: conhcurrentiel.
> nouveaux managets, chefs = Foarmulation et mise en ceuvre de
d’entreprise débutants.

la stratégie.

Durée: 2 jours

INNOVATION ET STRATEGIE DE DISRUPTION

Objectifs

Contenu
> Apprendre a identifier et a exploiter les —

opportunités de disruption dans I'industrie > Concepts d'innovation disruptive.

. > Etudes de cas de succés disruptifs.
Cibles:

> responsables innovation, entrepreneurs, > Développement de stratégies
cadres stratégiques. d'innovation,

Durée: 1 jour

OUTILS ET TECHNIQUES DE L’ANALYSE STRATEGIQUE

Objectifs
. Contenu
> Utiliser les outils d'analyse stratégique —
pour prendre des décisions éclairées > Méthodes d'analyse SWOT
et PESTEL.
> Techniques de benchmarking.
Cibles:

> cadres stratégiques, consultants > Analyse de la concurrence st
eh manhagement. des marchés.

Durée: 1 jour
28



STRATEGIE DE RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES (RSE)

Objectifs

- Contenu
> Intégrer les principes de la RSE dans la —

stratégie globale de I'entreprise. > Concepts de |la RSE et développement
durable.
== Stratégies pour une entreprise

Cibles: sacialement responsable.
> responsables RSE, dirigeants d'entreprise, > Mesure de I'lTmpact et

consultants en développement durable. communication des initiatives RSE.

Durée: 3 jours

STRATEGIE DE REDUCTION DES coUTS ET

OPTIMISATION DES RESSOURCES

Objectifs
, Contenu
> Mettre en place des stratégies efficaces pour -
réduire les colts et optimiser les ressources > Analyse des colts et identification
des écanomies potentielles.
. > Techniques d'optimisation des
CI bIeS: ressources.
> dir?cte_urs financiers, responsables . Suivi et contréle des colts.
opérationnels, consultants en

gestion.

Durée: 2 jours

OUTILS ET TECHNIQUES DE L’ANALYSE STRATEGIQUE

Objectifs
) Contenu
> Utiliser les outils d'analyse stratégique —
pour prendre des décisions éclairées > Méthodes d'analyse SWOT
et PESTEL.
> Techniques de benchmarking.
Cibles:

> cadres stratégiques, consultants > Analyse de la concurrence st
eh manhagement. des marchés.

Durée: 1 jour
29



STRATEGIE DE RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES (RSE)

Objectifs

> intégrer les principes de la RSE dans la
stratégie globale de l'entreprise.

Cibles:

> responsables RSE, dirigeants d'entreprise,
consultants en développement durable.

Durée: 3 jours

Contenu

= Concepts de la RSE et développement
durable.

== Stratégies pour une entreprise
sacialement responsable.

= Mesure de I'lmpact et
communication des initiatives RSE.

STRATEGIE DE REDUCTION DES coUTS ET

OPTIMISATION DES RESSOURCES

Objectifs

> Mettre en place des stratégies efficaces pour
réduire les coUts et optimiser les ressources

Cibles:

> directeurs financiers, responsables
opérationnels, consultants en
gestion.

Durée: 2 jours

Contenu

Analyse des couts et identification
des écanomies potentielles.

\'4

> Techniques d'optimisation des
ressources.

= Suivi et contréle des calts.

LES FONDAMENTAUX DU MANAGEMENT

Objectifs

> Acqueérir les bases essentielles du

management pour diriger efficacement
une équipe

Cibles:

> nouveaux managers, superviseurs,
chefs d'équipe débutants.

Durée: 1 jour
30

Contenu

= Introduction aux principes du
management.

> Réles et responsabilités du manager.

= Techniques de communication et
mativation des équipes.



ANIMER UNE EQUIPE ET OBTENIR DE MEILLEURS RENDEMENTS

Objectifs
Contenu

> Apprendre a dynamiser et motiver une —

équipe pour amélicrer la performance > Techniques d'animation d'équipe.

collective

= Stratégies de motivation et engagement

Cibles: des emplayés.
> managers intermédiaires, responsables > Gestion de la performance et feedback

de département. constructif.

Durée: 3 jours

LES 7 HABITUDES DES MANAGERS TRES EFFICACES

Objectifs
Contenu
> Intégrer des habitudes de management S
éprouvées pour maximiser > Exploration des 7 habitudes clés.

I'efficacité persennelle et prafessionnelle

. > Mise en pratique des techniques
Cibles: pour l'efficacité.
> managers expérimentés, cadres supérieurs. = Etudes de cas et exercices pratiques.

Durée: 2 jours

ADOPTER LE BON ROLE DE MANAGER

Objectifs
> Contenu
> Comprendre et jouer correctement le rdle —
de manager pour améliorer la dynamique = Clarification des réles et attentes.
déquipe
> Clarification des réles et attentes.
Cibles:

o Techniques de délégation et

responsabilisation.
> nouveaux manhagers, managers en transition.

= Développement du leadership
authentique.

Durée: 1 jour
31



REUSSIR SA PRISE DE FONCTION DE MANAGER

Objectifs

Contenu
> faciliter |a transition vers une nouvelle fonction -

de management avec succés = Etapes clés de la prise de fonction.

= Stratégies pour établir rapidement
Cibles: sa légitimité.
> nouveaux managers, managers récemment > Gestion des premiéres interactions

promus. et défis.

Durée: 3 jours

MANAGER LE CHANGEMENT DANS LES ORGANISATIONS

Objectifs
Contenu
> apprendre a conduire le changement de .

maniére efficace et positive = Théories du changement organisaticnnel.

. > Stratégies de gestion de la résistance
Cibles: au changement.
> managers de projet, responsables du

b > Planification et mise en ceuvre du
changement, cadres supérieurs. changement.

Durée: 4 jours

GESTION DES RISQUES POUR OPTIMISER

LA PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE
Objectifs

) ) Contenu
> identifier et gérer les risques pour améliorer —

la performance globale = Identification et évaluation des risques.

> Techniques de gestion des risques.
Cibles:
> reSponsébles de la gestion des risques, = Intégration de la gestion des risques dans
cadres dirigeants. Ia stratégie.

Durée: 5 jours
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COMMUNICATION EFFICACE EN SITUATION MANAGERIALE

Objectifs
Contenu
> Améliorer les compétences en communication —

pour gérer efficacerment les équipes = Techniques de communication assertive.

= Gestion des conflits et négociation.
Cibles:

> managets, superviseurs,

= Communication non verbale et écoute
responsables de projet.

active.

Durée: 3 jours

ORGANISATION ET GESTION DES PLANNINGS DE TRAVAIL

Objectifs

Contenu
> Optimiser la gestion des plannings pour e

une productivité accrue > Techniques de planification et de

priarisation.
. > Outils de gestion du temps.
Cibles:
> managers, "?ﬂ’onsables de service, = Gestion des imprévus et des urgences.
chefs de projet.

Durée: 2 jours

LE ROLE DU CADRE DIRIGEANT

Objectifs
) Contenu
> Comprendre les responsabilités et les —
compétences requises pour un cadre > Leadership stratégique.
dirigeant.
> Prise de décision 3 haut niveau.
Cibles:

> Cadres supérieurs, dirigeants d'entreprise. . Gestion de la performance
arganisationnelle.

Durée: 2 jours
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LEADERSHIP ET ANIMATION D'EQUIPE POUR CADRES DIRIGEANTS

Objectifs
Contenu
> Développer les compétences de leadership —

pour animer et motiver des équipes de

= Styles de leadership et influence.
haut niveau

= Techniques de mativation des équipes.
Cibles:

> cadres dirigeants, managers de

= Gestion des talents et développement
haut niveau.

des compétences.

Durée: 2 jours

GESTION DU STRESS POUR MANAGERS

Objectifs

Contenu
> Acquérir des techniques pour gérer .

efficacement le stress au travail > Identification des sources de stress.

C.bl . > Techniques de relaxation et gestion

1DIesS: du stress.

> managers, superviseurs, professionnels = Stratégies pour créer un environnement
stressés. de travail sain.

Durée: 2 jours

PRISE DE DECISION EFFICACE

Objectifs
Contenu
> Développer des compétences pour prendre —

des décisions rapides et efficaces > Processus de prise de décision.

> Techniques de prise de décision
Cibles: en groupe.

> Managets, chefs de projet, cadres. ~ outils d'aide 2 la décision.

Durée: 2 jours
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MANAGEMENT PAR L'APPROCHE SYSTEMIQUE

Objectifs
) ) Contenu

> Utiliser l'approche systémique pour —

améliorer la gestion et la résolution des > managers, consultants en organisation.

problémes.

= Analyse et résolution de prablémes

Cibles: complexes.
> managets, consultants en organisation. > Application de l'approche

systémique dans le management.

Durée: 4 jours

RESPONSABILISATION DES COLLABORATEURS
Objectifs

) ) Contenu
> Apprendre a responsabiliser les collaborateurs T
pour améliorer la performance et = Techniques de délégation.
'engagement.
. > Développement de l'autonomie
Cibles:

et de la responsabilisation.
> manage'rs, 'tGSponsables de service, = Gestion de la performance individuelle.
chefs d'équipe.

Durée: 3 jours

» »

GERER LES PERSONNALITES DIFFICILES
Objectifs

) . ‘ Contenu
> Développer des stratégies pour gérer les —
personnalités difficiles au sein de = Identification des types de personnalités
Iéquipe. difficiles.
> Techniques de gestion des conflits.
Cibles:

> managers, supetviseurs, responsables RH. = Stratégies de communication adaptées.

Durée: 1 jours
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S’AFFIRMER EN TANT QUE RESPONSABLE

Objectifs
) ) Contenu
> Renfarcer sa confiance en soi et son -

autorité en tant que responsable > Techniques d'affirmation de soi.

= Développement de la confiance en soi.
Cibles:

> nouveaux managets, responsables

= Gestion de l'autorité et du respect.
d'équipe.

Durée: 1 jours

LEAN MANAGEMENT

Objectifs Cont
ontenu
> Appliquer les principes du Lean Management —
pour améliorer I'efficacité et la qualité des > Introduction aux principes du Lean
pracessus. Management.
N > Techniques de réduction des gaspillages.
Cibles:
> Tﬁarf'agers' re.s’:‘)nsables de production, = Mise en ceuvre du Lean dans |'organisatior,
chefs de projet.

Durée: 5 jours
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REUSSIR VOS PROJETS AVEC LA CERTIFICATION

PMP (PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL)

Objectifs
, , o Contenu
> Acquérir les compétences nécessaires paur T
obtenir la certification PMP et gérer > Principes fondamentaux de la gestion
efficacement des projets complexes. de projet selon le PMBOK.
= Techniques avancées de planification,
Cibles: d'exécution et de suivi des projets.
> chefs de projet expérimentés, professionnels > Préparation & l'examen de
souhaitant obtenir la certification PMP. certification PMP.

Durée: 5 jours

MAITRISER LA GESTION DE PROJET AVEC PRINCE2
Objectifs

) Contenu
> Utiliser la méthodologie PRINCEZ pour planifier. —
gérer et livrer des projets avec succés.

> Introduction aux principes PRINCE2.

. > Processus et thémes PRINCEZ.

Cibles:

> chefs de projet. managers SOUh?itant = Application pratique de la méthodologie
adopter une approche structurée. PRINCEZ.

Durée: 5 jours

CONCEVOIR UN CAHIER DES CHARGES EFFICACE
Objectifs

Contenu
> Rédiger des cahiers des charges complets et —

précis pour garantir le succes des projets

= Définition des besoins et des objectifs.

2 Structuration et rédaction du cahier
CibleS' des charges.

> chefs de projet, responsables de la maitrise “ Techniques de validation des exigences.
d’ouvrage, analystes fanctionnels.

Durée: 3 jours
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ANALYSE FONCTIONNELLE DES BESOINS

Objectifs

> Comprendre et analyser les besoins des parties
prenantes pour élaborer des solutions adaptées

Cibles:

> chefs de projet, analystes fonctionnels,
conhsultants en gestion de projet.

Durée: 4 jours

Contenu

= Techniques de collecte et d'analyse des
besoins.

= Madélisation fonctionnelle.

= Méthodes de validation des exigences.

ELABORER UN PLAN D’AFFAIRES IMPACTANT

Objectifs

> Créer un plan d'affaires sclide pour soutenir la
réalisation et le financement des projets

Cibles:

> entrepreneutrs, chefs de projet, responsables
de business développement.

Durée: 5 jours

Contenu

Structure et composants d'un plan
daffaires.

\'4

> Analyse financiére et projections.

= Techniques de présentation et
de défense du plan.

ANALYSE ET EVALUATION DES PROJETS DE DEVELOPPEMENT

Objectifs

> Acqueérir des compétences en analyse et
évaluation des projets de développement

Cibles:

> chefs de projet, responsables de programmes,
évaluateurs de projets.

Durée: 5 jours
39

Contenu

Méthodes d'analyse de projet.

> Techniques d'évaluation des impacts

et des résultats.

= Utilisation des outils d'évaluation

de projet.



DEVENIR UN UTILISATEUR AVANCE DE MS PROJECT

Objectifs
) ) ) Contenu
> Maitriser les fonctionnalités avancées de MS —
Project pour une gesticn de projet efficace > Planification et gestion des taches.
= Suivi et contréle des projets avec
Cibles: MS Project.
> chefs de projet, planificateurs, gestionnaires > Utilisation des rapports et des

de projets utilisant MS Project. analyses de performance.

Durée: 5 jours

TECHNIQUES D’ELABORATION D'UNE ETUDE D'IMPACT

ENVIRONNEMENTAL ET SOCIAL (EIS)

Objectifs
Contenu
> Apprendre a réaliser des études d'impact —
environnemental et social complétes > Principes et législation des EIES.
et pertinentes
Cibles: > Techniques de collecte et d'analyse

des données socio-économigues.
> chefs de projet, responsables HSE, > Meéthades de rédaction et de

consultants en environnement. présentation des rapports d'EIES.
Durée: 5 jours

GESTION AGILE DE PROJET

Objectifs
) Contenu
> Apprendre a gérer des projets en utilisant —
les méthodologies agiles = Introduction aux principes agiles
{Scrum, Kanban).
> Techniques de planification et de
Cibles:

gestion des sprints.

> Chefs de projet. re’s”?nsable_s de = Suivi et adaptation des projets agiles.
développement, équipes agiles.

Durée: 5 jours
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GESTION DES RISQUES DE PROJET

Objectifs
- Contenu
> |dentifier. évaluer et gérer les risques liés —
aux projets = Processus de gestion des risques.
= Techniques d'évaluation et de
Cibles: mitigation des risques.
> chefs de projet, responsables de la > Outils de suivi et de contréle
gestion des risques, planificateurs de des risques de projet.
projet.

Durée: 5 jours

COMMUNICATION EFFICACE POUR CHEFS DE PROJET

Objectifs
Contenu

> Techniques de communication en équipe.

> Améliorer les compétences en communication
pour une gestion de projet réussie

" > Gestion des parties prenantes.
Cibles:

> chefs de projet, responsables d'¢quipe, = Résolution des conflits et négociation.
managetrs de projet.

Durée: 2 jours

Ces formations sont congues pour fournir des compétences pratiques et stratégiques en
gestion de projet, adaptées aux besoins actuels des professionnels et des organisations

41



@
09

FISCALITE




FISCALITE CAMEROUNAISE : PRINCIPES ET PRATIQUES

Objectifs

Contenu
> Comprendre les principes de base de la —
fiscalité camerounaise pour une

= Introduction 3 la fiscalité camerounaise.
gestion fiscale efficace et conforme.

= Types d'impéts et taxes.
Cibles:

> comptables, responsables financiers,

= Obligations fiscales des entreprises.
Juristes d'entreprise.

= Cas pratiques et études de cas.

Durée: 2 jours

OPTIMISATION FISCALE ET CALCUL DES SALAIRES (CAMEROUN)

Objectifs
- ) Contenu
> Maitriser les principes de fiscalité et de calcul 7
des salaires spécifigues au Cameroun pour > Réglementation fiscale au Cameroun.

une gestion efficace et conferme

. > Techniques de calcul des salaires.
Cibles:

. . = Obligations déclaratives et de paiement.
> comptables, responsables financiers,
professionnels RH

Durée: 2 jours

OPTIMISATION DE LA DECLARATION FISCALE AU CAMEROUN

Objectifs

= Contenu
> Maitriser les techniques d'optimisation —
des déclarations fiscales pour maximiser >

Processus de déclaration fiscale.
les avantages fiscaux et éviter les pénalités

> Techniques d‘aptimisation fiscale.
Cibles:
> comp!l::blfs,fresponsables financiers, = Gestion des contréles fiscaux.
consultants fiscaux.
Durée: 2 jours = Etudes de cas pratiques.
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REGLEMENTATION FISCALE CAMEROUNAISE POUR LES PME

Objectifs

> Aider les PME a comprendre et & se conformer
a la réglementation fiscale camerounaise
pour éviter les sanctions et optimiser
leur fiscalité

Cibles:

> propriétaires de PME, responsables financiers,
comptables.

Durée: 1 jour

Contenu
Réglementation fiscale spécifique
aux PME.

Obligations fiscales et déclaratives.

Stratégies de conformité fiscale.

Cas pratiques et études de cas.
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MAITRISER LE FONCTIONNEMENT ET L'ORGANISATION COMPTABLE

Objectifs
Contenu
> Comprendre les principes fondamentaux de —
la comptabilité et savoir organiser > Intreduction aux principes comptables.

efficacement le service comptable

= Organisation du service comptable.

Cibles:
> responsables comptables, comptables juniors, > Fluxcomptables et processus de
gestionnaires financiers. traitement.

= Etudes de cas et exemples pratiques.

Durée: 2 jours

INITIATION AUX ECRITURES COMPTABLES ET CONTROLE DES TRANSACTIONS

Objectifs
Contenu
> Se familiariser avec |es écritures comptables —_——_
courantes et les techniques de contréle > Les écritures de base : achats, ventes,
des transactions salaires. etc.
Cibles: > Techniques de contrdle et de vérification.

i . = Gestion des anomalies et rectifications.
> comptables débutants, assistants

comptables, stagiaires en comptabilité. = Exercices pratiques.

Durée: 3 jours

EXERCICES PRATIQUES.

Objectifs
s Contenu
> Apprendre a gérer linventaire des -
immobilisations et a effectuer les > Types dimmobilisations et leur
écritures correspondantes. classification.
> Techniques d'inventaire et de valorisation.
Cibles:

> comptables, responsables d'actifs,

ti A fi N = Ecritures comptables lides aux
gestiohnhalres financiers.

immobilisations.

. . = Etudes de cas pratiques.
Durée: 3 jours
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FONCTION COMPTABILITE : BONNES PRATIQUES ET OPTIMISATION

Objectifs
Contenu
> Adopter les meilleures pratiques pour —
optimiser la fonction comptable > Processus comptables efficaces.
= Utilisation des legiciels comptables.
Cibles:
> responsables comptables, comptables > Gestion des documents comptables.

seniors, directeurs financiers.

> Etudes de cas et exemples
Durée: 4 jours d'optimisation.

NORMES COMPTABLES INTERNATIONALES IAS/IFRS :

L’ESSENTIEL DES IFRS {(NIVEAU 1)

Objectifs Cont
ontenu
> Comprendre les bases des hormes IAS/IFRS —
pour une application conforme > Introduction aux IAS/IFRS.
CibIeS' > Principes et concepts clés.

. = Exemples d'application et cas pratiques.
> comptables, auditeurs, responsables

financiers.

Durée: 3 jours

NORMES COMPTABLES INTERNATIONALES IAS/IFRS :

APPROFONDISSEMENT (NIVEAU 2)

Objectifs
Contenu
> Approfondir les connaissances des normes . —
IAS/IFRS pour une maitrise avancée > Etude des normes spécifiques.
> Cas pratiques complexes.
Cibles:

> comptables expérimentés, auditeurs,

; " R = Analyse d'états financiers IFRS.
directeurs financiers.

= Résolution de problémes comptables
avancés.

Durée: 5 jours
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MAITRISER LES FONDAMENTAUX DE L'AUDIT INTERNE

Objectifs
) . A Contenu
> Acquérir les compétences essentielles pour —
réaliser des audits internes efficaces et > Introduction aux principes de
conformes aux normes internationales laudit interne.
= Techniques d'audit et méthodolagies.
Cibles:
> auditeurs internes, responsables de la > Planification et exécution des
conformité, gestionnaires de risques. missions d'audit.
= Rédaction de rapports d'audit et
Durée: 3 jOLII‘S suivi des recommandatians.

CONTROLE INTERNE ET PREVENTION DES FRAUDES

Objectifs

> Développer des stratégies robustes de contrdle
interne pour prévenir et détecter les fraudes

Contenu

Concepts de contréle interne et de
gestion des risques.

v

. > Techniques de prévention et de
Cibles: détection des fraudes.

> responsables financiers, auditeurs internes, Etudes de cas et analyse de
contréleurs de gestion. > N 4
fraudes réelles.

Durée: 3 jours

AUDIT DES SYSTEMES D'NFORMATION (SI)

Objectifs
Contenu
> Réaliser des audits des systémes d'Information —
pour assurer la sécurité et |'efficacité des > Introduction a l'audit des systémes
infrastructures IT. d'nformation.
> Normes et cadres de référence
Cibles: (COBIT. ISQ 27001).

> auditeurs IT, responsables de la sécurité

N A N = Techniques d'audit des Sl et
des SI, gestionnaires de risques IT.

sécurité informatigue.

» . Etudes de cas et exercices pratiques.
Durée: 3 jours > pratid
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EVALUATION ET GESTION DES RISQUES FINANCIERS

Objectifs
) Contenu
> Comprendre et gérer les risques financiers —
pour assurer la stabilité et la perfarmance = ldentification des risques financiers
de l'organisation {crédit, marché, liguidité).
= Techniques d'évaluation et de
Cibles: quantification des risques.
> directeurs financiers, gestionnaires de > Stratégies de gestion et de
risques, analystes financiers. couverture des risques financiers.
= Etudes de cas et simulations.

Durée: 3 jours

AUDIT DE LA PERFORMANCE ET EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES

Objectifs

Contenu
> Evaluer l'efficacité des politiques publiques S

et des programmes pour améliorer Méthodologies d'audit de la
leur performance perfarmance.

\'4

. > Indicateurs de performance et
Cibles: outils de mesure.

> auditeurs publics, évaluateurs de

programmes, décideurs publics. = Analyse des reFUItats. et
recommandations d'amélicration.
Durée: 3 jours = Etudes de cas de politiques publigues.

GESTION INTEGREE DES RISQUES (ERM)

Objectifs
o Contenu
> Mettre en place un cadre intégré de gestion —
des risques pour une meilleure prise de = Concepts et principes de la gestion
décision stratégique intégree des risques.
> ldentification et évaluation des risques
ci bles: stratégiques.

> cadres supérieurs, gestionnaires de risques,

sl = Elaboration de plans de gestion et
responsables de la stratégie.

de mitigation des risques.
= Utilisation d'outils et de
Durée: 3 jours framewaorks {COSO ERM).
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OPTIMISATION DE LA FONCTION D’AUDIT ET CONTROLE INTERNE

Objectifs
- ) Contenu
> Améliorer |'efficacité et l'efficience —
des fonctions d'audit et de contrdle > Structuration et organisation de la
interne. fonction d'audit.
= Technigques modernes et outils
Cibles: draudit.
> directeurs d'audit, responsables de = Intégration des nouvelles technologies
contréle interne, auditeurs expérimentés. (Data Analytics. 1A).

= Etudes de cas et exercices pratiques.

Durée: 2 jours
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OPTIMISATION DE LA PERFORMANCE DES ORGANISATIONS PUBLIQUES

Objectifs
- ) Contenu
> Améliorer |'efficacité et l'efficience des —
administrations publiques pour une > Techniques de gestion de |a
meilleure prestation de services performance.
= Indicateurs clés de perfarmance (KPI)
Cibles: pour les services publics.
> gestionnaires publics, cadres administratifs, = Etudes de cas sur les réformes
responsables de services publics. administratives réussies.
= Outils et méthodes d'évaluation de
Durée: 4 jOLII‘S la performance.

GESTION DE PROJETS DE PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE (PPP)

Objectifs
) ) ) Contenu
> Maitriser les compétences hécessaires pour -
développer et gérer des projets = Introduction aux PPP : concepts et cadre
en PPP. juridigue.
. > Montage et financement des projets PPP.
Cibles:
> cadres des administrations publiques, > Gestion des risques et évaluation
respohsables de projets, consultants des projets PPP.
eh PPP.

A . = Etudes de cas et simulations de projets.
Durée: 5 jours

EVALUATION ET PILOTAGE DES POLITIQUES PUBLIQUES

Objectifs
: Contenu
> Apprendre a évaluer et piloter efficacerment —
les pelitiques publiques pour maximiser > Meéthodologies d'évaluation des
leur impact politiques publigues.
= Outils de pilotage et suivi des politiques.
Cibles:

> décideurs publics, analystes politiques,

" | p = Analyse des résultats et réajustement
gestiohhalres de programmes.

des stratégies.

. . = Cas pratiques et études de politiques
Durée: 3 jours publigues.
53



DECENTRALISATION ET GOUVERNANCE LOCALE

Objectifs

> Comprendre les enjeux de la décentralisation

et renforcer les capacités de gouvernance

locale

Cibles:

> responsables des collectivités locales, élus

locaux, agents de développement.

Durée: 3 jours

Contenu

= Concepts et cadres législatifs de la
décentralisation.

= Rdles et responsabilités des collectivités
locales.

= Mécanismes de participation citayenne.

\/

Etudes de cas sur des initiatives de
décentralisation réussies.

PLANIFICATION SENSIBLE AU GENRE

Objectifs

> Intégrer les considérations de genre dans la

planification et la mise en ceuvre des
politiques publiques

Cibles:

> planificateurs publics, gestionnaires de
programmes, cansultants en genre.

Durée: 2 jours

Contenu

= Concepts de genre et d'égalité des sexes.

> Méthadologies de planification
sensible au genre.

= Analyse et évaluation des impacts
de genre.

= Etudes de cas sur lintégration du
genre dans les politiques publigues.

LEADERSHIP ET TRANSFORMATION DIGITALE DANS LE SECTEUR PUBLIC

Objectifs

> Préparer les cadres publics a conduire la

transformation digitale au sein de
leurs organisations.

Cibles:

> cadres supérieurs, responsables de la
transformation digitale, chefs de projet
IT.

Durée: 4 jours

54

Contenu

= Concepts et enjeux de la transformation
digitale.

> Stratégies de mise en ceuvre de
projets digitaux,

= Gestion du changement et innovation
technologique.

= Etudes de cas sur des initiatives de
transformation digitale réussies.
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LEADERSHIP TRANSFORMATIONNEL POUR

CADRES DIRIGEANTS

Objectifs
) Contenu

> Apprendre a inspirer et a motiver les équipes -

pour atteindre des ohbjectifs ambitieux > Principes du leadership

transformationnel.
= Techniques pour inspirer et motiver

Cibles: les équipes.
> cadres supérieurs, directeurs généraux, > Développement d'une vision

dirigeants. stratégique.

= Etudes de cas et exercices pratiques

Durée: 3 jours

LEADERSHIP INCLUSIF ET DIVERSITE

Objectifs

> Promouvoir la diversité et l'inclusion
dans les équipes et les organisations

Contenu

Concepts de diversité et d'inclusion.

\'4

N > Techniques pour créer un
Cibles: environnement de travail inclusif.
> Managets, responsables RH, dirigeants. > Gestion des biais inconscients.
Durée: 2 jours = Etudes de cas et stratégies de mise
— g en ceuvre.

DEVELOPPEMENT PERSONNEL ET LEADERSHIP POUR FEMMES

Objectifs
- Contenu
> Renforcer les compétences de leadership —
des femmes dans un environhement > Développement de la confiance en
professionnel sai et de l'affirmation de soi.
> Techniques de négociation et de
CibleS' prise de décision.
= Femmes professionnelles, cadres, = Stratégies pour surmonter les cbstacles
entrepreneuses. au leadership.
Durée: 2 jours > Réseautage et mentorat.
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LEADERSHIP ET COMMUNICATION EFFICACE

Objectifs

- ) Contenu
> Améliorer les compétences en communication E—

pour un leadership plus efficace > Techniques de communication
verbale et nen verbale.
= Gestion des conflits et négociation.

Cibles:
> Managers, leaders d'équipes, professionnels > Présentation publique et persuasion.

de tous niveaux.

= Etudes de cas et exercices pratiques

Durée: 2 jours

GESTION DU STRESS ET RESILIENCE POUR LEADERS

Objectifs

> Développer des stratégies pour gérer le

Contenu

stress et renforcer la résilience > Identification des sources de stress.

. > Techniques de gestion du stress.
Cibles:
> managers, cadres dirigeants, professionnels > Développement de la résilience

de tous niveaux. personnelle et professionnelle.
Durée: 2 jours = Exercices de relaxation et de

mindfulness.

LEADERSHIP STRATEGIQUE ET PRISE DE DECISION

Objectifs
) ) . Contenu
> Maitriser les compétences stratégiques -
nécessaires pour une prise de décision = Concepts et outils de la pensée
efficace stratégique.
> Techniques de prise de décision.
Cibles:
> cadres supérieurs, dirigeants, entrepreneurs. . Analyse des risques et gestion des

incertitudes.
Dureée: 3 Jours > Etudes de cas et simulations.
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COACHING ET DEVELOPPEMENT DES TALENTS

Objectifs
Contenu
> Apprendre a coacher et a développer —
les talents au sein de l'organisation > Techniques de coaching.
= Développement des compétences
Cibles: et des talents.
> managets, responsables RH, leaders d'équipes. > Planification de la succession.

Etudes de cas et exercices pratiques

\4

Durée: 3 jours

INTELLIGENCE EMOTIONNELLE ET LEADERSHIP

Objectifs
) ) Contenu
> Utiliser I'intelligence émotionnelle pour —
améliorer le leadership = Concepts de l'intelligence émotionnelle.
C.bl . > Techniques pour améliorer la conscience
ﬁ de sai et la régulation émationnelle.
> Managets, leaders d'équipes, professionnels > Gestion des relations interpersonnelles.

de tous niveaux.

Durée: 2 jours > Exercices pratiques et études de cas.

LEADERSHIP ADAPTATIF EN PERIODE DE CRISE

Objectifs
: - Contenu
> Développer des compétences pour diriger —
efficacement en période de crise > Concepts de leadership adaptatif.
> Techniques de gestion de crise.
Cibles:

> dirigeants, responsables de crise,

P = Communication en situation de crise.
leaders d'équipes.

= Etudes de cas et simulations.

Durée: 3 jours
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LEADERSHIP TRANSFORMATEUR : DEVENIR

UN LEADER INSPIRANT

Objectifs
3 ) Contenu
> Développer les compétences pour inspirer —
et motiver les équipes a atteindre des > Concepts et styles de leadership.

objectifs ambitieux.

= Techniques de mativation et
Cibles: d'engagement,

> cadres dirigeants, managetrs, entrepreneurs. > Développement de la vision et
de la stratégie.

Durée: 2 jours = Etudes de cas de leaders inspirants

PRISE DE DECISION ET RESOLUTION DE PROBLEMES

Objectifs
) ) ) Contenu
> Améliorer |a capacité a prendre des décisions -
efficaces et résoudre des problémes > Méthodes de prise de décision.
complexes.
. > Analyse des probléemes et recherche
Cibles: de solutions.
> managers, responsables de projet, > Outils et techniques de décision.
dirigeants d'entreprise.
Durée: 2 jours = Etudes de cas et exercices pratiques.

LEADERSHIP ET POSITIONNEMENT INTERNE

Objectifs
) ) Contenu
> Développer son leadership et améliorer son —
positionnement au seinh de l'organisation > Développement des compétences
de leadership.
> Stratégies de positionnement interne.

Cibles:

> managets, cadres, futurs dirigeants. “ Gestion de limage et de Ia

réputation professionnelle.
Durée: 2 jours
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GESTION DU TEMPS ET DES PRIORITES

Objectifs
- ) Contenu
> Améliorer |'efficacité personnelle et ——
professionnelle des participants en cptimisant > Techniques de gestion du temps.

la gestion du temps et des priorités

= Outils de planification et d'erganisation.

Cibles:

> :tous professionnels, cadres, entrepreneurs. > Equilibre travail-vie personnelle.

= Exercices pratiques

Durée: 1 jour

DEVELOPPER UN LEADERSHIP ETHIQUE

Objectifs

> Promouvoir un leadership éthique pour
renforcer la culture d'entreprise et la
responsabilité sociale

Contenu

Principes de I'éthique en leadership.

\'4

. > Développement d'une culture éthique.
Cibles:

> dirigeants, managets, responsables de la RSE. > Responsabilité saciale des
entreprises (RSE).

Durée: 2 joul‘s = Etudes de cas et retours d'expérience.

STRATEGIES DE NEGOCIATION ET D’'INFLUENCE

Objectifs
) . ) Contenu
> Développer les compétences en hégociation —
et en influence pour obtenir des résultats > Techniques de négociation.

favorables dans divers contextes
professionnels.
> Stratégies d'influence et de

CI bles: persuasion.

> Entrepreneurs, cadres, professionnels =

Gestion des conflits d'ntéréts.
des ventes et des achats.

Durée: 2 jours > Simulations et exercices pratiques.
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ODD 4 : EDUCATION DE QUALITE

INTRODUCTION AU DEVELOPPEMENT DURABLE

Objectifs
i ) Contenu
> Sensibiliser les participants aux principes -
fandamentaux du développement > Cancepts clés du développement
durable et & leur importance pour les durable.
entreprises et la socisté. > Cadres réglementaires et normatifs.
Cibles:
> étudiants, professionnels débutants, p- Im;?acts environnementaux, sociaux
toute personne souhaitant comprendre et écanemiques des entreprises.

les bases du développement durable.

\Y2

Exemples de bannes pratiques et

Durée: 1 jour études de cas.

ODD 13 : ACTION POUR LE CLIMAT

GESTION DES RISQUES ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX

Objectifs
Contenu
> Equiper les participants des compétences e
nécessaires pour identifier et gérer les risques > Identification et évaluation des risques
environnementaux et sociaux dans leurs environnementaux et sociaux.
entreprises.
. = Stratégies de gestion et de mitigation
Cibles: des risques.
> responsables HSE, gestionnaires de risques, > Intégration des critéres ESG
cadres dirigeants. {environnementaux, sociaux et de
gouvernance) dans les processus
Durée: 2 jours décisionnels

ODD 8 : TRAVAIL DECENT ET CROISSANCE ECONOMIQUE

INVESTISSEMENT RESPONSABLE

Objectifs
Contenu
> Former les participants aux principes de -
l'investissement responsable et a = Principes de l'investissement responsable.

Iintégration des critéres ESG dans les
décisions d'investissement

Cibles:

~

> investisseurs, gestionnaires de fonds,
analystes financiers.

> Analyse et intégration des critéres ESG.

= Stratégies d'investissement durable.

. . > Stratégies d'investissement durable
Durée: 2 jours
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ODD 12 : CONSOMMATION ET PRODUCTION RESPONSABLES

REPORTING ET COMMUNICATION SUR LA DURABILITE

Objectifs
Contenu
> Apprendre aux participants a préparer et a -
communiquer efficacement les > Normes et cadres de reparting
performances en matiére de durabilité {GRI, SASB. TCFD).
. > Techniques de communication et
Cibles: de transparence.
> responsables RSE, communicants, > Rédaction de rapports de durabilité.

professionnels en reporting.

= Outils et technologies pour le reporting.

Durée: 2 jours

ODD 11 : VILLES ET COMMUNAUTES DURABLES

URBANISME DURABLE ET RESILIENT

Objectifs

> Concevoir des villes durables et résilientes
face aux défis environnementaux et sociaux

Contenu

Principes de l'urbanisme durable.

v

. > Gestion des ressources urbaines.
Cibles:
> urbanistes, architectes, planificateurs de > Stratégies pour des villes résilientes au
villes, décideurs municipaux. changement climatique.
Durée: 3 jours > Projets et initiatives d'urbanisme durable

EAU PROPRE ET ASSAINISSEMENT GESTION DURABLE DE L'EAU

Objectifs

- Contenu
> Apprendre a gérer efficacement les ressources —

eh eau pour un usage durable et égquitable > Cycle de I'eau et gestion intégrée
des ressources en eau.
> Techniques de traitement et de

Clbles: réutilisation de l'eau.
> ingénieurs hydrauliques, gestionnaires de “ Stratégies de conservation et de

ressources eh eau, responsables de gestion de la demande.
rojets envirohnementaux. s
proj > Etudes de cas sur |a gestion durable

. . de l'eau.
Durée: 3 jours 63



ODD 9 :INDUSTRIE, INNOVATION ET INFRASTRUCTURE

INNOVATION ET TECHNOLOGIES DURABLES

Objectifs
Contenu

> Promouvoir l'innovation et les technologies —

durables pour un développement = Innovation verte et technologies propres.

industriel responsakble

> Intégration de la durabilité dans

Cibles: les processus industriels.
> entrepreneurs, chercheurs, ingénieurs = Etudes de cas sur 'innovation

eh R&D, responhsables industriels. durable.

. . = Palitiques et incitations pour
Durée: 2 Jours soutenir l'innovation verte.

Ces formations offrent des compétences pratigues et a jour, adaptées aux besoins actuels
des professionnels et des entreprises engagés dans le développement durable.
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GESTION STRATEGIQUE DES RESSOURCES HUMAINES

Objectifs
Contenu
> Comprendre les roles. responsabilités et enjeux —
stratégiques de la fonction RH pour aligner > Introduction a la gestion stratégique
les ressources humaines avec les objectifs des RH.

de l'entreprise - .
P > Définition et importance des

Cibles: politiques RH.
> responsables RH, managers et cadres > Cadres légaux et réglementaires
intermédiaires, nouveaux en RH.

professionnels des RH.

\/

Développement et mise en ceuvre

. . de stratégies RH.
Durée: 2 jours

TECHNIQUES AVANCEES DE RECRUTEMENT

ET INTEGRATION DES TALENTS

Objectifs

> Maitriser les techniques avancées de

Contenu

recrutement, d'accuell et dintégration > Processus de recrutement .
pour attirer et fidéliser les talents définition du poste. sourcing.
sélection.

. > Techniques d'entretien et évaluation
m des candidats.
> chargés de recrutement, managers > Programme d'accueil et

d’'équipe, professionnels RH. dintégration.
Durée: 2 jours > Suivi et évaluation de la période
_— d'essai.

DEVELOPPER ET METTRE EN CEUVRE UN PLAN DE

FORMATION PERFORMANT

Objectifs
) . Contenu

> Concevoir. déployer et évaluer un plan de —

formation aligné sur les besoins stratégiques > Identification des besains de formation.

de I'entreprise et le développement des

compétences. N

> Elaboration du plan de formation.

Cibles:
> reSponsabl_es de fcrméticn' managers = Techniques de mise en ceuvre et suivi.

de formation, professionnels RH.

: : > Evaluation de lefficacité de

M' 3 jOuI’S la farmation.
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GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES COMPETENCES (GPEC)

Objectifs
Contenu
> Mettre en ceuvre une GPEC pour anticiper -
les besoins en compétences et en effectifs > Concepts et objectifs de la GPEC.

de I'entreprise et planifier le développement

. des talents > Analyse des emplais et des
Cibles: compétences.
> responsables RH, managers de = Planification des ressources humaines.

recrutement, consultants RH.

\/

. . Outils et méthodes de la GPEC.
Durée: 2 jours

CREER ET UTILISER DES REFERENTIELS DE COMPETENCES EN GRH

Objectifs

> Concevoir des référentiels de compétences
et les utiliser pour la gestion des ressources
humaines, hotamment le recrutement et la

Contenu

Définition et importance des référentiels
de compétences.

\'4

formation.
. > Méthodalogie de conception.
Cibles:
> responsables formation, consultants en > Utilisation des référentiels dans la
développement des compétences, gestion des talents.

professionnels RH. . X
> Etudes de cas pratiques

Durée: 2 jours

DETECTION, PROMOTION ET VALORISATION DES TALENTS

Objectifs
) ) Contenu
> |dentifier et développer les compétences clés —
au sein de l'entreprise pour assurer une > Techniques de détection des

gestion efficace des talents compétences.

> Stratégies de promation des talents.

Cibles:
> responsables de développement des talents ~ Outils de valorisation des compétences.
. managers de lighe, consultants
en gestion des compétences.
g 3 > Plan de développement individuel.

Durée: 2 jours 67



GESTION ET DEVELOPPEMENT DES CARRIERES

Objectifs
Contenu
> Développer des parcours de carriere pour —
fidéliser et motiver les employés > Planification de carriére.

tout en répondant aux besoins de
I'entreprise

Cibles:

> responsables RH, managers de carriére, > Stratégies de mobilité interne.
consultants en gestion des carriéres.

> Outils de gestion de carrigre.

= Programmes de développement
professionnel.

Durée: 2 jours

BILAN SOCIAL ET OUTILS DE PILOTAGE RH

Objectifs
Contenu
> Elaborer et utiliser des bilans seciaux et —
tableaux de bord pour le pilotage = Introduction aux bilans soaciaux.
RH et la prise de décision stratégique
. > Construction de tableaux de bord
Cibles: saciaux.

> responsables RH, contréleurs de gestion > Indicateurs clés de performance RH.
sociale, consultants RH.

Utilisation des bilans et tableaux pour

Duree: 2 jours la prise de décision.

IDENTIFIER ET DEVELOPPER LES HAUTS POTENTIELS

Objectifs
) Contenu
> |dentifier les hauts potentiels et élaborer —
des programmes de développement pour = Critéres et méthodes de repérage des

les préparer & des postes de responsabilité. hauts potentiels.

> Stratégies de développement des

Clbles: talents.
> responsables de développement des talents “ Programmes de mentorat et de
. managers, consultants en gestion des talents. coaching.

. . Suivi et évaluation des hauts patentiels.
Durée: 2 jours
68
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FORMATION DES FORMATEURS: TECHNIQUES ET PEDAGOGIE

Objectifs
o ) Contenu
> Farmer les formateurs a I'animation de sessions —
de formation efficaces et engageantes, en > Techniques d'animation et de
utilisant des techniques pédagogiques pédagogie.
avancees > Gestion des groupes et dynamique
Cibles: de formation.
> formateurs internes, responsables de > Utilisation des outils et supports
formation, consultants en formation. de formation.
> Evaluation des apprentissages.

Durée: 3 jours

CONCEVOIR DES PROGRAMMES DE FORMATION INNOVANTS

Objectifs
) Contenu
> Concevoir et déployer des programmes de —
formation adaptés aux bescins de I'entreprise > Analyse des besoins de formation.
pour dévelapper les compétences des
employés
. > Conception de programmes de
Cibles: formation.
> responsables de formation, formateurs > Techniques de mise en ceuvre
internes, consultants en formation. et d'animation.

> Evaluation de |'efficacité de |a formation.

Durée: 3 jours
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RENDRE EFFICACE LENGAGEMENT DE LA SOCIETE CIVILE

DANS LES PROCESSUS DE DEVELOPPEMENT

Objectifs
- Contenu

> Conhnaitre I'écosystéme des organisations de —

la société civile {OSC) et leur réle dans la > 59ciété civile comme acteur clé du

réalisation des Objectifs de Développement développement,

. burable {ODD) > Dialogue multipartite

Cibles:
> membres des OSC, leaders communautaires, > Efficacité et transparence des O5C

responsables de programmes de
développement. - "
= Coopération officielle avec les donateurs,

Durée: 2 jours

Objectifs
) ; Contenu
> Développer des compétences en plaidoyer —
pour influencer les politiques publiques = Principes et techniques de plaidoyer,
. > Communication efficace et médias
Cibles: saciaux,
> activistes, responsables de communication > Mapping des acteurs et analyse des
des OSC, responsables de plaidoyer. parties prenantes.
- . Stratégies de lobbying et relations
Durée: 2 jours > oubliques.

RENFORCEMENT DES CAPACITES INSTITUTIONNELLES

DES OSC CAMEROUNAISES
Objectifs
Contenu
> Renforcer les compétences organisationnelles —
et managériales des OSC = Gouvernance et structure
arganisationnelle
> Gestion financiére et caomptabilité
Cibles:

> membres du comité de direction des 0SC,
responsables administratifs, gestionnaires
de projets.

= Planification stratégique et gestion
de projets,

Mobilisation des ressources et
» . fundraising.
Durée: 3 jours 72



LEADERSHIP ET DEVELOPPEMENT PERSONNEL POUR

LES LEADERS DES OSC

Objectifs
3 ) Contenu
> Développer des compétences en leadership —
et gestion d'équipe = Compétences clés en leadership
. > Gestion du stress et intelligence
Cibles: émationnelle C
> dirigeants d'OSC, cadres supérieurs, >» Communication et prise de décision

responsables de programmes.

= Ethique et responsabilité sociale

Durée: 2 jours

COMMUNICATION ET RELATIONS PUBLIQUES

POUR LES OSC CAMEROUNAISES

Objectifs
) ) Contenu
> Développer une stratégie de communication . s
efficace pour les OSC. = Elaboration d'un plan de communication

. > Techniques de relations publiques
Cibles:
> responsables communication, chargés de > Utilisation des réseaux sociaux

relations publiques, community managetrs. pour le développement
Durée: 2 jours =, Gestion de la réputation et

communication de crise.

GESTION DES CONFLITS ET NEGOCIATION POUR LES OSC

Objectifs
. . Contenu

> Apprendre a gérer et résoudre les conflits au —

seih des OSC et avec les parties prenantes. > Thécries et types de conflits

> Techniques de gestion des conflits

Cibles:
> gestionnaires de conflits, responsables RH, ~ Stratégies de négociation

leaders d'OSC.

> Meédiation et résolution de disputes

Durée: 2 jours
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INTRODUCTION A L'NTELLIGENCE ARTIFICIELLE

POUR LES DEBUTANTS

Objectifs
Contenu
> Acqueérir les bases de 1A comprendre —
ses concepts fondamentaux et ses > Introduction aux concepts de I'A.

applications courantes.

> Histarigque et évolution de I'lA.

Cibles:
> débutants en |A, professionnels souhaitant > Différents types d'lA {IA faiblg. 1A
acquérir des connaissances de forte, apprentissage supervisé, non

base en IA, étudiants. supervisé).

> Applications courantes de I'A
Durée: 1 jour {traitement du langage naturel.).

ETHIQUE ET REGLEMENTATION EN INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Objectifs
Contenu
> Explorer les applications de A dans le —
secteur financier et apprendre a = Utilisation de I'lA pour la détection
développer des solutions innovantes de fraude.

. > Modeéles prédictifs pour le crédit
Cibles: et le risque financier.

> professionnels de la finance, data scientists, = Algorithmes de trading automatisé
développeurs travaillant dans le et robo-advisors.

secteur financier. . R
Analyse de sentiment pour les marchés

financiers.

Durée: 1 jour

MAITRISER CHATGPT POUR LES APPLICATIONS PRATIQUES

Objectifs
. Contenu
> Apprendre a utiliser et intégrer ChatGPT e
dans divers projets pour optimiser = Introduction a ChatGPT et ses capacités.

les interactions automatisées

> Configuration et intégration de ChatGPT

Ci bIeS' dans des applications web et

- mobiles.

= Développeurs, ingénieurs logiciels, = Personnalisation des répanses et
responsables de produits, chefs de projet, création de scénarios conversationnels.

cohsultants en technologie, entrepreneurs tech, s
et toute personne intéressée par
l'intégration de I'lA dans des applications. 75

Durée: 2 jours

Bonnes pratiques pour améliorer la
qualité des interactions.



OPTIMISER LES INTERACTIONS AVEC MONICA : L'|A COMPAGNON

Objectifs
- , Contenu

> Découvrir les possibilités offertes par Monica -

pour les interactions personnelles et > Introduction a Monica et a ses

prafessionnelles fonctionnalités de compagnon IA,

> Intégration de Monica dans des
Cibles: applications de productivité et de
. o bien-étre.

> professionnels de la productivité, développeurs, . Personnalisation des interactions et

utilisateurs d'assistants

>l ajustement des réponses.
personhels numéricues.

Y4

Etudes de cas et projets pratiques.

Durée: 2 jours

CREATION VISUELLE AVEC MIDJOURNEY :

IA POUR L'ART ET LE DESIGN

Objectifs
‘ N Contenu
> Apprendre a utiliser MidJourney pour générer e
des ceuvres d-art et des designs créatifs avec > Présentation de MidJourney et de ses
I'A capacités artistiques.
C.bl . > Techniques de génération d'images et
ﬁ de conception graphique avec
- . . . N MidJourney.
> artistes, designers graphiques, créateurs S Intégration de MidJ dans d
de contenu, développeurs d’applications ntegration de MidJourney dans des
el waorkflows créatifs.
créatives. . 4
Projets pratiques et exemples
Durée: 2 jOLII‘S drutilisation créative,

BOOSTEZ VOTRE PRODUCTIVITE AVEC COPILOT : L'ASSISTANT IA

Objectifs
- ) Contenu
> Maitriser l'utilisation de Cogilot pour ——
améliorer la productivité et automatiser > Introduction a Copilot et ses
les tAches courantes, fanctionnalités d'assistant 1A,
> Intégration de Copilot dans des outils
ci bleS' de développement et de gestion

de projet.
> développeurs, gestionnaires de projet,
professionnels de la productivité,
équipes techniques.

= Utilisation de Copilot pour la génération
de code, la documentation et
I'assistance technique.

> Etudes de cas et exercices pratiques.

Durée: 1 jour 76



UTILISER CLAUDE POUR DES INTERACTIONS

CONVERSATIONALES AVANCEES

Objectifs
: ) Contenu
> Tirer parti de Claude pour créer des interfaces —
conversationnelles naturelles = Présentation de Claude et de ses
et efficaces. capacités conversationnelles.
> Intégration de Claude dans des systémes
Cibles: de service client et des applications
. . R . chatbot.
> développeurs, gestionnaires de service client, S Personnalisation des réponses et gestion

créateurs de chatbot, consultants en

i T des flux conversationnels complexes.
expérience utilisateur.

Vv

Etudes de cas et exercices pratiques.

Durée: 2 jours

CREATION VISUELLE AVEC MIDJOURNEY :

L'IA POUR L'ART ET LE DESIGN

Objectifs
3 Contenu
> Utiliser MidJourney pour générer des oeuvres P
d'art et des designs créatifs = Présentation de MidJourney et de
ses capacités artistiques.
. . > Techniques de génération d'images et
Cibles: de conception graphique avec
MidJourney.

> artistes, designers graphiques, créateurs de
contenu, développeurs d’applications
créatives.

> Intégration de MidJourney dans des
workflows créatifs.

Projets pratiques et exemples
Durée: 2 jours dutilisation créative.

BOOSTEZ VOTRE PRODUCTIVITE AVEC GITHUB COPILOT : L'ASSISTANT IA

Objectifs
) i ) Contenu
> Utiliser GitHub Copilot pour améliorer la -
productivité et automatiser les > IntrodAuction z‘a'GitHub Copilot et ses
taches de développerment fonctionnalités.
> Intégration de GitHub Copilot dans
Ci bleS: les environnements de développement.
> déveIOpPeurs' gestionnaires de projet, = Utilisation de GitHub Copilot pour
professionnels de la praductivité, la génération de code, la documentation
équipes techniques. et et 'assistance technique

> Etudes de cas et exercices pratiques.

Durée: 1 jour 77



AMAZON LEX : CREER DES CHATBOTS PUISSANTS

Objectifs
3 Contenu

> Développer des chatbots conversationnels —

avec Amazon Lex = Présentation de Lex et de ses

fanctionnalités.
> Configuration et intégration d'Amazon

Cibles: Lex dans des applications.
> Dé'veloppeurs, gestionnaires Qe service client, “ Conception et déploiement de chatbots

créateurs de chatbot, entreprises. pour divers usages.
Durée: 2 jours > Personnalisation des réponses et

gestion des dialogues complexes.

MICROSOFT AZURE BOT SERVICE :

CONSTRUIRE DES EXPERIENCES CONVERSATIONELLES
Objectifs

> Utiliser Azure Bot Service pour créer et

Contenu

déployer des bots conversationnels > Introduction a Azure Bot Service et ses
sophistiqués. autils.
C.bl . > Développement et déploiement de
ﬁ bots sur la plateforme Azure.
> Développeurs, ingénieurs en |A, gestionnaires = Intégration avec d'autres services
de projet, entreptises. Microsoft paur des fonctionnalités
: : avanceées.
Durée: 2 jours Personnalisation et optimisation des

interactions bot-utilisateur.

IBM WATSON ASSISTANT : CREER DES ASSISTANTS VIRTUELS INTELLIGENTS

Objectifs
) ) Contenu
> Utiliser IBM Watson Assistant pour développer —
des assistants virtuels performants > Présentation de Watson Assistant et
de ses capacités.
> Configuration et intégration de Watson
C| bleS: Assistant dans des systémes existants.
> développeurs, spécialistes du service client, ~ Création de flux conversationnels et

consultants en expérience utilisateur,

@ persennalisation des réponses.
entreprises. - . 3
> Analyse et amélioration continue

Durée: 2 jOLII‘S des performances des assistants virtuels.
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DEVELOPPEMENT ET GESTION OPTIMALE

D’'UN PORTEFEUILLE CLIENTS

Objectifs
o ) Contenu
> Apprendre a développer et gérer efficacement —
un portefeuille clients pour maximiser la > Techniques de prospection et acquisition
rentabilité et la satisfaction client de clients.
> Fidélisation et gestion des relations
Cibles: clients.
> commerciaux, gestionnaires de comptes, . Utilisation des CRM et des outils de

respohsables clientéle. gestion de pertefeuille.

Durée: 3 jours

GESTION EFFICACE D'UN POINT DE VENTE

Objectifs

> Maitriser les compétences nécessaires pour

Contenu

gérer efficacement un point de vente et > Organisation et management d'un
augmenter sa performance peint de vente.
N > Techniques de vente et de
Cibles: merchandising.
> managers de points de vente, responsables > Gestion des stocks et optimisation
de magasin, gérants. des ventes.

Durée: 3 jours

ANALYSE FINANCIERE POUR LES PROFESSIONNELS DE LA BANQUE

Objectifs
) ; Contenu
> Développer des compétences en analyse —
financiére pour évaluer les profils et les > Principes de l'analyse financiére.

risques des clients bancaires.

> Evaluation des états financiers.

Cibles:

> Analystes financiers, conseillers bancaires,

£ " d cdit = Analyse des risques et des crédits.
gestiohnhalres de credit.

Durée: 3 jours
80



MARKETING BANCAIRE STRATEGIQUE

Objectifs
> Développer et mettre en ceuvre des

stratégies de marketing efficaces dans
le secteur bancaire

Cibles:

> responsables marketing, chargés de

communication, directeurs de produit.

Durée: 3 jours

Contenu

= Fondamentaux du marketing bancaire.

> Stratégies de segmentation et ciblage.

= Campagnes de marketing et analyse
des perfarmances.
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ACTUARIAT ET SYSTEMES DE SECURITE SOCIALE

Objectifs
Contenu
> Comprendre les principes de |'actuariat —
appliqués aux systémes de sécurité sociale > Fondamentaux de |'actuariat.

et aux fonds de pension

> Modéles de calcul et prévisions pour

Cibles: les pensions.
> actualrgs, gestlonnalre's dg fond; de pension, S Analyse des systémes de sécurité
professionnels de la sécurité sociale. saciale.

Durée: 4 jours

OPTIMISATION DE LA GESTION DES CONTRATS D’ASSURANCE

Objectifs
Contenu
> Apprendre a optimiser la gestion des contrats —
d'assurance pour réduire les colts et > Types de contrats d'assurance et leurs
maximiser les bénéfices spécificités.

> Gestion des sinistres et des réclamations.

Cibles:
> courtiers en assurance, gestionnaires de > Techniques d'optimisation des primes
contrats, responsables assurance. et des couvertures.

Durée: 3 jours

GESTION DES RISQUES ET ASSURANCES POUR LES ENTREPRISES

Objectifs
: : : Contenu

> |dentifier et gérer les risques spécifiques aux —

entreprises a travers des solutions d'assurance > ldentification et évaluation des risques

adaptées d'entreprise.

> Conception de programmes

CibleS' d'assurance sur mesure.
- ) X R
> gestionnaires de risques, responsables . Suivi et gestion des polices d'assurance.

assurance, directeurs financiers.

Durée: 3 jours 83



GESTION DES ASSURANCES POUR LES PME

Objectifs
Contenu
> Faurnir aux PME les outils et les connaissances —
nécessaires pour gérer efficacement leurs > Identification des bescins en
assurances assurance pour les PME.
= Sélection et négociation des polices
Cibles: d'assurance,

> entrepreneurs, gestionnaires de PME,

" A = Gestion des sinistres et réclamations.
responsables financiers.

Durée: 2 jours

ASSURANCE SANTE : STRATEGIES ET GESTION

Objectifs
- | Contenu
> Maitriser la gestion des assurances santé et —
proposer des solutions adaptées aux clients. = Types de polices d'assurance santé.
. > Gestion des prestations et des
Cibles: rembaoursements.
> conseillers en assurance santé, gestionnaires > Optimisation des colts et des
de contrats santé, courtiers. couvertures santé.

Durée: 3 jours

CYBER ASSURANCE : PROTECTION CONTRE LES RISQUES NUMERIQUES

Objectifs
) . Contenu
> Comprendre et gérer les risques liés au cyber —
sécurité a travers des solutions d'assurance = Types de risques cyber et leurs impacts.
spécifiques
> Salutions d'assurance cyber.
Cibles:

> gestionnaires de risques, responsables IT,

? = Gestion des sinistres cybers et
courtiers eh assurahces

prévention.
Durée: 3 jours
84
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GESTION EFFICACE ET CONTROLE DES COTISATIONS SOCIALES

Objectifs
Contenu
> Assurer une gestion rigoureuse des cotisations
sociales et maitriser les procédures de contréle > Cadre |égislatif des cotisations sociales.
> Techniques de gestion des cotisations.
Cibles:
> resp"nsables RH, comptables, auditeurs = Procédures de contréle et audit social.
sociaux.

Durée: 3 jours

MAITRISER LE CONTROLE FISCAL POUR UNE ENTREPRISE SEREINE

Objectifs
) ) Contenu
> Comprendre les mécanismes du contréle fiscal 7
pour mieux se prépater et éviter les contentieux > Types et procédures de contréle fiscal.
CibleS' > Droits et obligations des entreprises.
> directeurs financiers, comptables, juristes > Stratégies de préparation au contrdle.

d’entreprise.

> Gestion des litiges fiscaux.

Durée: 3 jours

PROCEDURE D’EMPLOI DES TRAVAILLEURS EXPATRIES

Objectifs
3 : , Contenu
> Maitriser les démarches légales et —
administratives pour 'emploi de > Réglementation sur l'emploi des
travailleurs expatriés. expatries.
> Démarches administratives et légales.
Cibles:

> responsables RH, difgctze_urs d‘entreprise, = Gestion des permis de travail et visas.
consultants en mobilité internationale.
= Cas pratiques et études de cas.

Durée: 2 jours
86



GESTION OPTIMALE DES CONGES : PRATIQUES ET STRATEGIES

Objectifs
- ) Contenu
> Savoir gérer efficacement les congés des —
employés pour assurer la continuité du service > Types de congés et réglementation.

et la satisfaction du personnel

> Planification et suivi des congés.

Cibles:

> responsables RH, managers de ligne,

lanificat RH = Outils et lagiciels de gestion des congés.
planificateurs .

> Etudes de cas pratiques.
Durée: 2 jours

SECURITE ET SANTE AU TRAVAIL : MISSIONS ET RESPONSABILITES

Objectifs

> Comprendre les missions des comités de

Contenu

sécurité et de santé au travail pour assurer > Réglementation sur la sécurité et
un environnement de travail sGr santé au travail.
CibleS' > Réles et responsabilités des comités.
> membres de comité de sécurité, responsables > Techniques d'évaluation des risques.

HSE, managers de sécurité.

. . Plans de prévention et gestion des
Durée: 2 jours incidents.

\"4

GESTION DES CONFLITS AU TRAVAIL : NEGOCIATION ET MEDIATION

Objectifs
, , Contenu
> Améliorer les compétences en gestion des —
conflits et en négociation entre les partenaires > Types et sources de conflits au travail.
socliaux.
> Techniques de négaciation et médiation.
Cibles:
> managers, responsables RH, représentants ~ Cadre juridique des relations sociales.
syndicaux.

= Etudes de cas et simulations.

Durée: 2 jours
- 87



GESTION DES CONFLITS AU TRAVAIL : NEGOCIATION ET MEDIATION

Objectifs
- ) Contenu
> Améliorer les compétences en gestion des —
conflits et en négociation entre les partenaires > Types et sources de conflits au travail.
socliaux.
> Techniques de négociation et médiation.
Cibles:
> managetrs, responsables RH, représentants . Cadre juridique des relations sociales.
syndicaux.

= Etudes de cas et simulations.

Durée: 2 jours

GESTION DES HEURES DE TRAVAIL : ASPECTS PRATIQUES

Objectifs

> Maitriser la gestion des heures de travail pour
assurer la conformité et l'efficacité
opérationnelle

Contenu

Réglementation des heures de travail.

\'4

> Planification et suivi des horaires.

Cibles:
> responsables RH, managers opérationnels, > Gestion des heures supplémentaires.

planificateurs RH.

Cas pratiques et utilisation des outils de
gestion,

\"4

Durée: 2 jours
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TECHNIQUES AVANCEES D’ACHAT

Objectifs
- Contenu
> Maitriser les techniques essentielles d'achat —
pour améliorer la performance des achats > Processus d'achat et critéres
de sélection.
. > Stratégies d'achat.
Cibles:

> acheteurs, responsables des achats. “ Etudes de cas pratiques.

Durée: 2 jours

TECHNIQUES DE NEGOCIATION D’ACHAT

Objectifs
) ) ) Contenu
> Développer des compétences en négociation —
pour obtenir les meilleures conditions d'achat > Principes de la négociation.
. > Techniques et stratégies de négociation.
Cibles:
> acheteurs, responsables des achats. > Simulations et jeux de rdle.

Durée: 3 jours

MANAGEMENT STRATEGIQUE DES ACHATS

Objectifs
; Contenu
> Apprendre a gérer les achats de maniére —
stratégique pour maximiser la valeur ajoutée > Gestion de la chaine
d'approvisionnement.
> Stratégies de réduction des colts.
Cibles:

> directeurs des achats, managers. ~ Outils de gestion des achats.

Durée: 3 jours



CONTRATS D’ACHAT : OUTILS ET METHODES

Objectifs
Contenu
> Comprendre les aspects juridigues et —
technigques des contrats d'achat = Structure et rédaction des contrats.
. > Gestion des risques contractuels.
Cibles:

> acheteurs, juristes d'entreprise. “ Etudes de cas pratiques.

Durée: 2 jours

ACHATS GENERAUX ET PRESTATIONS DE SERVICE

Objectifs
Contenu

> Optimiser les achats de services et de produits T
généraux = Typologies des achats généraux.
. > Techniques de sourcing.

Cibles:

> acheteurs, responsables des services > Gestion des prestataires.
généraux.

Durée: 2 jours

OPTIMISATION DES COUTS PAR LA NEGOCIATION

Objectifs
- , ) Contenu
> Améliorer les compétences de négociaticn —
pour optimiser les colts = Techniques avancées de négociation.
> Gestion des relations fournisseurs.
Cibles:

> acheteurs, managers. = Simulations pratigues.

Durée: 2 jours



SOURCING ET GESTION DES RELATIONS FOURNISSEURS

Objectifs
Contenu
> Améliorer les pratiques de sourcing et la —
gestion des relations fournisseurs > Processus de sourcing.
. = Evaluation des fournisseurs.
Cibles:

> acheteurs, responsables de la chaine

o = Stratégies de gestion des relations.
d'approvisionnement.

Durée: 3 jours

GESTION DES STOCKS ET APPROVISIONNEMENTS

Objectifs
- Contenu
> Maitriser les techniques de gestion des stocks —
et des approvisionnements pour éviter les > Principes de gestion des stocks.
ruptures et les surplus.
. > Techniques d'approvisionnement.
Cibles:
> gestionnaires de stocks, responsables > outils de gestion informatisée.

logistiques.

Durée: 3 jours

GESTION DES ENTREPOTS ET LOGISTIQUE

Objectifs
" Contenu
> Optimiser la gestion des entrepéts et des flux —
logistiques pour amélicrer l'efficacité > Organisation des entrepdts.
> Gestion des flux logistiques.
Cibles:
> responsa})les logistiques, gestionnaires “ Technologies de gestion d'entrepét.
d’'entrepdt.

Durée: 4 jours
- 92
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OPTIMISATION DES DECLARATIONS DE DOUANE

Objectifs
Contenu
> Savoir préparer et optimiser les déclarations —
de douane pour éviter les sanctions. > Réglementation douaniére.
. = Procédures de déclaration.
Cibles:

> acheteurs, responsables de la chaine

o = Etudes de cas pratiques.
d'approvisionnement.

Durée: 2 jours

GESTION DES CONTENTIEUX DOUANIERS

Objectifs
- Contenu
> Maitriser la gestion des contentieux douaniers .
pour éviter les litiges et les amendes > Principes des contentieux douaniers.
. > Techniques de gestion des litiges.
Cibles:
> juristes d'entreprise, responsables logistiques. > Etudes de cas pratiques.

Durée: 2 jours

MAITRISER LES INCOTERMS

Objectifs
Contenu
> Comprendre et utiliser efficacement les —
Incoterms dans les transactions > Introduction aux Incoterms.

internationales

> Utilisation des Incoterms dans les

Cibles: contrats.

> responsables logistiques, acheteurs. ~ Etudes de cas pratiques.

Durée: 2 jours
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LEAN SUPPLY CHAIN : AMELIORATION CONTINUE

Objectifs
Contenu
> Appliquer les principes du Lean pour améliorer —
I'efficacité de la supply chain > Principes du Lean management.
. > Techniques de Lean supply chain.
Cibles:

> managers, responsables logistiques. “ Etudes de cas pratiques.

Durée: 3 jours

GESTION DES RISQUES JURIDIQUES DANS LES ACHATS

Objectifs
) Contenu
> Identifier et gérer les risques juridiques associés S
aux processus d'achat = Principes de gestion des risques
juridigques.
. > Techniques de prévention et de
Cibles: gestion des litiges.
> juristes d'entreprise, acheteurs. > Etudes de cas pratiques.

Durée: 3 jours

MESURER ET AMELIORER LA PERFORMANCE DES ACHATS

Objectifs
Contenu
> Savoir mesurer et analyser la performance des
achats pour une amélioration continue. > Indicateurs de performance des achats.
> Techniques d'analyse et d'amélioration.
Cibles:

> acheteurs, contrdleurs de gestion. ~ Etudes de cas pratiques.

Durée: 2 jours
95



FONDAMENTAUX DES APPROVISIONNEMENTS

Objectifs
> Maitriser les principes de base des

approvisionnements pour une
gestion aptimale

Cibles:

> gestionnaires de stocks, responsables
des approvisiohnements.

Durée: 2 jours

Contenu

= Principes des approvisiochnements.

> Techniques de gestion des stocks
et des commandes.

= Etudes de cas pratiques.
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INTRODUCTION A LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES (RSE)

Objectifs
Contenu
> Comprendre les principes fondamentaux de la —
RSE et son impertance pour les entreprises > Définition et concepts de la RSE.
madernes.
. > Histarique et évolution de la RSE.
Cibles:

> dirigeants d&#39:entreprises, responsables RSE,

A = Avantages et bénéfices de la RSE
consultants en développement durable.

pour les entreprises.

Durée: 1 jour

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RSE : STRATEGIES ET PRATIQUES

Objectifs
- ) Contenu
> Intégrer le développement durable dans les 7
stratégies d'entreprise et mettre en pratique = Principes du développement durable.
des initiatives RSE.
. > Intégration de la RSE dans |a stratégie
Cibles: d'entreprise.
> dirigeants, responsables RSE, responsables de > Etudes de cas et bonnes pratiques.

la stratégie d'entreprise.

Durée: 2 jours

NORMES ET CERTIFICATIONS EN RSE

Objectifs
= Contenu
> Connaitre les principales normes et —
certifications en RSE et savoir les appliquer > Présentation des normes ISO 26000,
SAB000, GRI, ete.
> Processus de certification.
Cibles:

> responsables qualité, responsables RSE,

y A = Avantages et implications pour les
auditeurs internes.

entreprises.

Durée: 4 jours
98



INTEGRATION DE LA RSE DANS LES CHAINES D'APPROVISIONNEMENT

Objectifs
Contenu
> Mettre en ceuvre des pratiques RSE dans la —
gestion de la chaine dapprovisicnnement > Principes de la chaine
d'approvisionnement responsable.
. > Outils et techniques d'évaluation des
Cibles: fournisseurs.

> responsables achats, gestionnaires de la chaine s

T Etudes de cas pratiques.
d’approvisionnement, responsables RSE.

Durée: 3 jours

RSE EN AFRIQUE : ENJEUX ET OPPORTUNITES

Objectifs
| Contenu
> Comprendre les enjeux spécifiques de la RSE en —
Afrique et identifier les opportunités pour > Contexte économique et social africain.

les entreprises

. > Défis et opportunités spécifiques a
Cibles: la RSE en Afrique.
> dirigeants d'entreprises africaines, > Etudes de cas d'entreprises africaines.

responsables RSE, consultants.

Durée: 2 jours

RSE ET DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE AU CAMEROUN

Objectifs
Contenu
> Mettre en place des initiatives de —
développement communautaire > Identification des besoins
en sappuyant sur les principes de la communautaires.
RSE

> Développement et gestion de projets

cibles' communautaires.

> dirigeants d'entreprises camerounaises,
responsables RSE, gestionnaires de projets
communautaires.

= Mesure de I'impact des initiatives.

Durée: 3 jours 99



BONNE GOUVERNANCE ET ETHIQUE DES AFFAIRES AU CAMEROUN

Objectifs
) Contenu
> Promouvoir la bonne gouvernance et I'éthique —
des affaires dans le contexte camerounais > Principes de bonne gouvernance.
. > Ethique des affaires et
Cibles: conformité légale,
> dirigeants d'entreprises, responsables S cas pratiques et études de cas

confarmité, responsables RSE. cameraunaises.

Durée: 2 jours

RSE ET PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT EN AFRIQUE

Objectifs
Contenu

> Mettre en ceuvre des pratiques RSE pour

la protection de l'envirennement dans > Enjeux environnementaux en Afrique.

le contexte africain.

. > Stratégies de réduction de I'empreinte
ClbIeS: écologique.
> responsables environnement, responsables > Etudes de cas d'initiatives

RSE, consultants en développement durable. environnementales réussies.

Durée: 2 jours

INTEGRATION DE LA RSE DANS LES PME CAMEROUNAISES

Objectifs
Contenu
> Aider les PME camerounaises a intégrer les —
principes de la RSE dans leurs activités > Speécificités des PME et défis en matiére
quotidiennes de RSE.

> Outils et méthadolagies pour
Cibles: lintégration de la RSE.

> dirigeants de PME, responsables RSE, = Etudes de cas de PME camerounaises.
conhsultants.

Durée: 2 jours
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RSE ET DROITS DES TRAVAILLEURS EN AFRIQUE

Objectifs
Contenu
> Promouvoir et protéger les droits des —
travailleurs dans le cadre des initiatives > Droits des travailleurs et normes
RSE en Afrique internationales.
. > Mise en ceuvre des pratiques de
Cibles: travail équitables.

> responsables RH, responsables RSE,

A ; N . = Cas pratiques et études de cas en
gestionnaires de projets sociaux.

Afrique.

Durée: 3 jours

RSE ET RESPONSABILITE SOCIETALE DES

ENTREPRISES EXTRACTIVES EN AFRIQUE

Objectifs
) Contenu
> Adopter des pratiques RSE spécifiques pour —
les entreprises du secteur extractif en Afrique > Enjeux spécifiques du secteur extractif.
. > Stratégies pour une exploitation
Cibles: responsable.
> dirigeants d'entreprises extractives, > Etudes de cas d'entreprises extractives
responsables RSE, consultants en afficaines.

développement durable.

Durée: 3 jours

RSE ET SECURITE ALIMENTAIRE EN AFRIQUE

Objectifs
Contenu
> Contribuer a la sécurité alimentaire en Afrique —
par des pratiques RSE = Enjeux de la sécurité alimentaire en
Afrique.

> Stratégies et initiatives pour améliorer
Ci bles: la sécurité alimentaire.

> responsables RSE, gestionnaires de projets

- = Etudes de cas d'entreprises impliquées.
agricoles, consultants.

Durée: 2 jours 101
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OPTIMISER L'’ACCUEIL CLIENT POUR UNE EXPERIENCE INOUBLIABLE

Objectifs
Contenu
> Améliorer les technigues d'accuelil client pour —
offrir une expérience exceptionnelle et > Principes de l'accueil client et de la
fidéliser la clientéle premiere impression.
> Techniques de communication verbale
Cibles: et nan verbale.
> responfsable; d'accueil, hotesses, charges de = Gestion des situations difficiles et des
la relation client, personnel de clients mécontents.

front-office. - )
> Personnalisation de l'accueil pour

Durée: 2 jOLII‘S divers profils de clients.

EXCELLENCE DANS LA GESTION DE L'ACCUEIL

PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE

Objectifs

> Maitriser les techniques d'accueil physique et
téléphonigque pour offrir un service de qualité

Contenu

Bonnes pratiques de l'accueil

et renforcer limage de marque téléphonique et physique.
N > Techniques de prise en charge
m rapide et efficace des appels.
> réceptionnistes, standardistes, agents > Gestion des rendez-vous et des files
d'accueil, secrétaires. d'attente.
> Protocoles de traitement des
Durée: 2 jOLII‘S infarmations et des demandes clients.

LES FONDAMENTAUX DE LA RELATION CLIENT

TELEPHONIQUE : EMISSION ET RECEPTION

Objectifs
) ; ) Contenu
> Développer des compétences pour gérer e
efficacement les appels entrantset sortants et > Techniques d'émission et de réception
améliorer la satisfaction client d'appels.
> Gestion des objections et des plaintes.
Cibles:

> Utilisation des scripts et des
argumentaires de vente.

=

> téléopérateurs, chargés de clientéle, agents
de call center, commetrciaux.
= Mesure et améliaration de la
Durée: 2 jours perfarmance téléphonique.
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GERER LES RECLAMATIONS ET MIEUX SERVIR VOS CLIENTS

Objectifs
o Contenu
> Apprendre a gérer efficacement les -
réclamations clients pour transformer > Identification des types de
les expériences négatives en opportunités réclamations et leurs causes.
et
de fidélisation > Techniques de résolution rapide
Cibles: et efficace des problémes.
> chargés de relation client, agents de service S Communication positive st
aprés-vente, managers, responsables qualité. empathique avec les clients mécontents.
= Analyse des réclamations pour
Durée: 3 jOLII‘S améliorer les processus internes.

MIEUX GERER LES FILES ET LE TEMPS D’ATTENTE

Objectifs
Contenu
> Optimiser la gestion des files d'attente et S
réduire le temps d'attente pour = Techniques de gestion des flux de
améliorer I'expérience client clients.
. Utilisation de la signalétique et des
Cibles: 2 technologies de ggstion ges files.
> gestionnaires de points de vente, > Mise en place de solutions pour réduire
responsables d’accueil, personnel de front- le temps dattente.
office, managers de setvice client. > Analyse et optimisation des processus
daccueil.

Durée: 2 jours

TECHNIQUES D’ENQUETE DE SATISFACTION ET DE SONDAGE

Objectifs
Contenu
> Concevoir et réaliser des enquétes de —
satisfaction pour mesurer et améliorer la > Méthodologie de conception d'enquétes
qualité des services offerts et de sondages.

> Techniques de collecte et d'analyse des

Cibles: données.

~ o .
> chargés d'études, responsables qualité, - Lﬂ;'if:ﬁfrggfﬁ Lzs::it::lsepw'
managers, consultants en expérience }
client. = Communication des résultats et mise

en ceuvre des actions carrectives.

Durée: 3 jours 104



TRAITER LES RECLAMATIONS AVEC SUCCES ET EN TIRER PARTI

Objectifs
) ) Contenu
> Transformer les réclamations clients en -
opportunités damélioration et de > Identification et analyse des
fidélisation réclamations frégquentes.
> Techniques de gestion et de résolution
Cibles: des réclamations.
> respynsablgs service client, agents de S Communication efficace avec les
service aprés-vente, managers, clients insatisfaits.

responsables qualité.

J

Utilisation des réclamations pour
améliorer les produits et services.

Durée: 2 jours

ANALYSE DE LENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL POUR

UNE STRATEGIE GAGNANTE

Objectifs

> Développer des compétences pour analyser

Contenu

I'environnement concurrentiel et élaborer > Outils et méthodes d'analyse
des stratégies de différenciation concurrentielle.
C.bl . = Identification des forces et faiblesses
1DIesS: des concurrents.
> chefs de produit, responsables marketing, > Analyse des tendances du marché et des
analystes de marché, entrepreneurs. comportements des consommateurs.
> Elaboration de stratégies de
Durée- 3 jOLII‘S positionnement et de différenciation.

CONTROLE DES ACTIVITES MARKETING POUR UNE PERFORMANCE OPTIMALE

Objectifs
. Contenu
> Mettre en place des systémes de contréle et —
de mesure des activités matrketing pour > Indicateurs de perfarmance clés {(KPI)
améliorer leur efficacité en marketing.
> Outils et techniques de mesure et
CibleS' d'analyse des campagnes.

> Evaluation du retour sur investissement
{ROI) des actions marketing.

~

> responsables marketing, analystes, chefs
de produit, managers.
Processus d'amélioration continue

Durée: 3 jours basé sur les données.
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MAITRISER LES OUTILS ET TECHNIQUES DU MARKETING DIGITAL

Objectifs

» Acquérir les compétences nécessaires pour
planifier, exécuter et mesurer des campagnes

Contenu

Intraduction au marketing digital et a

de marketing digital efficaces ses outils.
> Stratégies de référencement naturel
Cibles: {SEQ) et payant {SEA).
> responsables marketing, chargés de “» Utilisation des réseaux sociaux
communication, community managetrs, pour la promaotion de produits et
entrepreneurs, consultants en marketing services.
digital.

= Analyse et optimisation des performances
des campagnes digitales.
Durée: 3 jours

Ces formations sont congues pour fournir des compétences pratiques et actuelles en
marketing, adaptées aux besoins des entreprises modernes et aux évolutions du marché.
Elles visent a renforcer la capacité des professionnels a créer des expériences client
exceptionnelles et a optimiser leurs stratégies de marketing digital.
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REDIGER DES COMMUNIQUES ET DOSSIERS DE PRESSE IMPACTANT

Objectifs
) . ) Contenu
> Maitriser I'art de rédiger des communiqués et —
des dossiers de presse efficaces pour maximiser > Structure et éléments clés d'un

la couverture médiatique communigué de presse.

> Techniques de rédaction percutante.

Cibles:
> responsables communication, attachés de = Relations avec les médias et suivi des
presse, chargés de relations publiques, publications.

journalistes.
= Etudes de cas de communiqués de

Durée: 2 jours presse réussis.

PILOTER ET EVALUER L'EFFICACITE DE VOS

ACTIONS DE COMMUNICATION

Objectifs
) Contenu
> Apprendre a planifier. exécuter et mesurer 7
l'impact des actions de communication > Définition des abjectifs de

pour améliorer la perfarmance communication.

> Indicateurs de performance clés (KPI)

Cibles: en communication.
> responsables communication, chefs de projet, > Techniques de mesure et d'analyse des
marketeurs, analystes. campaghnes.
> outils de reporting et d'amélioration

continue.

Durée: 2 jours

CONCEVOIR ET DEPLOYER UN PLAN DE COMMUNICATION STRATEGIQUE

Objectifs
Contenu
> Acqueérir les compétences nécessaires pour —
élaborer et mettre en ceuvre un plan de = Analyse situationnelle et définition des
communication efficace objectifs.

> ldentification des publics cibles et

CI bles: segmentation.

> directeurs de communication, responsables > Choix des canaux et des messages.

marketing, chefs de projet, consultants.

v

. . Planification et budgétisation des
Durée: 3 jours actians.
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REUSSIR VOTRE COMMUNICATION INTERNE POUR MOBILISER VOS EQUIPES

Objectifs
- Contenu
> Améliorer la communication interne D —
pour renforcer la cohésion et l'engagement > Stratégies de communication interne

des employés. efficaces.

= Outils et canaux de cammunication

Cibles: interne,
> responsables RH, directeurs de = Techniques de feedback et de
communication, managers, chargés de gestion des informations.

communication interne.
= Organisation d'événements internes

Durée: 3 jours et d'animations.

MAITRISER LES FONDAMENTAUX DE LA COMMUNICATION DIGITALE

Objectifs
) ) Contenu
> Apprendre a utiliser les outils et techniques e
de la communication digitale pour augmenter > Stratégies de marketing digital.
la visibilité et 'engagement en ligne
939 ¥ > SEO et SEM.
Cibles: > Gestion des réseaux sociaux.
> community managers, responhsables = Création de contenu digital engageant.
marketing digital, créateurs de contenu,
ehtrepreneurs. > Analyse des performances digitales.

Durée: 3 jours

COMMUNIQUER EFFICACEMENT EN PERIODE DE TENSION INTERNE

Objectifs
) i i Contenu
> Développer des compétences pour gérer la —
communication en période de crise interne et > Identification des sources de tensions

maintenir un climat de travail serein et des conflits.

> Techniques de communication hon

Cibles: violente.
> ranagers, responsables RH, directeurs de > Gest!on de la rumeur et des informations
icati sensibles.
communicatioh, responsables de la
gestion de crise. > Stratégies de médiation et de résolution
des conflits.

Durée: 3 jours 109



MEDIA TRAINING : S’EXPRIMER AVEC CONFIANCE DEVANT LES MEDIAS

Objectifs
3 ) Contenu
> Développer des compétences pour interagir ——
avec les médias et transmettre des messages > Préparation et structuration des

clairs et convaincants. interventions médiatiques.

> Techniques de prise de parole en public.

Cibles:
> porte-paroles, dirigeants, responsables = Gestion des questions difficiles et des
communication, consultants en situations délicates.
relations publiques.
= Entrainement pratique avec des mises
Durée: 3 jOLII‘S en situation.

CONCEVOIR ET ANIMER UN JOURNAL D’ENTREPRISE

ENGAGE ET DYNAMIQUE

Objectifs
) ) Contenu
> Apprendre a créer et gérer un journal —
d'entreprise pour informer, engager = Définition de la ligne éditoriale.

et fédérer les employés X
Techniques de rédaction et de mise

en page.
CIbIeS: > Choix des supports et des formats.
> responsables communication interne, > Planification et gestion des contenus.
rédacteurs, graphistes, chargés de
communication. > Analyse des retours et ajustements.

Durée: 3 jours

STRATEGIES DE MARKETING D'INFLUENCE :

COLLABORER AVEC LES CREATEURS DE CONTENU

Objectifs
Contenu
> Comprendre et utiliser le marketing d'influence —
pour amplifier la visibilité et la crédibilité de > Identification et sélection des
la marque. influenceurs pertinents.

> Création de campagnes de marketing

Cibles: dnfluence.

Mesure de 'impact et du retaur
sur investissement (ROI).

v

> responsables marketing, community
managers, chargés de communication,

ehtrepreheurs. “» Etudes de cas de collaborations réussies.

Durée: 3 jours 110



STRATEGIES DE SEO ET CONTENT MARKETING POUR

MAXIMISER LA VISIBILITE EN LIGNE

Objectifs
Contenu
> Apprendre les meilleures pratiques en SEO —
et cantent marketing pour améliorer le > Recherche de mots-clés et optimisation
positionnement sur les moteurs de recherche des contenus.
. > Stratégies de backlinking et de
Cibles:

création de liens.

> responsables marketing digital, créateurs

= Rédaction de contenus aptimisés
de contenu, webmasters, entrepreneurs.

pour le SEQ.

= Analyse et reporting des performances
SEOQ.

Durée: 3 jours
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SECURITE AU TRAVAIL : PROTEGEZ VOTRE EQUIPE,

PROTEGEZ VOTRE ENTREPRISE

Objectifs
Contenu
> Former les participants aux meilleures pratiques —
pour assurer la sécurité des employés sur > Principes de base de la sécurité

le lieu de travail. au travail.

> ldentification et évaluation des risques.
Cibles:
> responsables de sécurité, managets, = Mise en place de mesures de prévention.
superviseurs.

= Etudes de cas et simulations pratiques.

Durée: 3 jours

ERGONOMIE ET BIEN-ETRE : AMELIOREZ LES

CONDITIONS DE TRAVAIL DE VOS EMPLOYES

Objectifs
Contenu
> Apprendre a adapter les postes de travail pour i
réduire les risques de troubles > Principes de 'ergonomie.

muscula-squelettiques et amélicrer

le bien-étre des employés > Techniques d'aménagement des

postes de travail.
Clbles: > Exercices pratiques pour la prévention
des traubles musculo-squelettiques.

> responsables RH, ergonomes, managetrs. - = L
- P 9 9 = Etudes de cas et retours d'expérience

Durée: 4 jours

FORMATION AUX PREMIERS SECOURS : SAUVER DES VIES AU TRAVAIL

Objectifs
Contenu
> enseigner aux participants les gestes qui —_—
sauvent en cas daccident sur le lieu de travail = Principes de base des premiers secours.

> Techniques de réanimation cardio-

Cibles: pulmonaire (RCP).

> Gestion des blessures et des accidents

> tous les employés, premiers intervenants,
courants.

responsables de sécurité.
N . = Simulations pratiques et études de cas.
Durée: 3 jours
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PREVENTION DES INCENDIES : SECURISER VOTRE LIEU DE TRAVAIL

Objectifs
) Contenu
> Former les participants a la prévention des —
incendies et a la réaction en cas d'incendie > Identification des risques d'incendie.

> Techniques de prévention et de

Cibles: pratection.
> responsables de sécurité, gestionnaires de = Utilisation des équipements de
batiments, tous les employés. lutte contre les incendies.
2 H = Scénarios d'évacuation et
" >
M‘ 3 jours exercices pratiques.

SANTE MENTALE AU TRAVAIL :

PROMOUVOIR LE BIEN-ETRE PSYCHOLOGIQUE

Objectifs
A N Contenu
> Sensibiliser les participants a limpottance de S
la santé mentale et leur fournir des outils > Identification des signes de détresse
pour promouveir le bien-étre psychologique mentale.
sur le lieu de travail > Stratégies de soutien et
d'accompagnement.
Clbles: > Création d'un environnement de

travail inclusif et bienveillant.

> managers, responsables RH, employés. - . ;
- B P ploy Etudes de cas et exercices pratiques

v

Durée: 2 jours

SECURITE DES TRAVAUX EN HAUTEUR :

TECHNIQUES ET EQUIPEMENTS ESSENTIELS

Objectifs
Contenu
> Former les participants aux techniques et EEE——
équipements de sécurité pour les travaux en > Réglementation et normes
hauteur. de sécurité.

> Equipements de protection

Cibles: individuelle (EP1).

> Techniques de travail en

> travailleurs en hauteur, superviseurs, A
hauteur sécurisées.

responsables HSE.
= Exercices pratiques et études de cas.

Durée: 3 jours
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SECURITE ROUTIERE POUR LES EMPLOYES

: PREVENIR LES ACCIDENTS DE LA ROUTE

Objectifs
Contenu
> Sensibiliser les participants aux dangers de |a —

route et leur fournir des outils pour prévenir

= Statistiques et causes des accidents
les accidents

de la route.

. > Techniques de conduite sécuritaire.
Cibles:

> chauffeurs, employés utilisant des véhicules,

= Gestion de la fatigue et des distractions.
superviseurs.

Durée: 3 jours = Etudes de cas et exercices pratiques
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INTRODUCTION AUX ENERGIES RENOUVELABLES

Objectifs
Contenu
> Familiariser les participants avec les principes —
fondamentaux des énergies renouvelables et > Concepts de base des énergies

de I'énergie solaire renouvelables.

> Types de technologies solaires

Cibles: {photovoltaique, thermique).
> étudiants, professionnels débutants, = Avantages environnementaux et
personnes intéressées par les énergies économiques de I'énergie solaire.

renouvelables.
= Etudes de cas de projets solaires réussis.

Durée: 3 jours

OPTIMISATION ET MAINTENANCE DES SYSTEMES SOLAIRES

Objectifs

> Enseigner les meilleures pratiques pour

Contenu

I'optimisation et la maintenance des > techniques de maintenance préventive
systémes salaires afin de maximiser leur et corrective.
efficacité > surveillance des performances des
systémes solaires.
CIbIeS: > salutions pour optimiser la production
d'énergie.
> techniciens de maintenance, ingénieurs, . - . ; .
- 9 = utilisation d‘outils de diagnostic

responsables d’exploitation. et de monitoring.

Durée: 4 jours

REGLEMENTATION ET CADRE JURIDIQUE DE L'ENERGIE SOLAIRE

Objectifs
: Contenu
> Informer les participants sur les réglementations —
et les cadres juridigues régissant = Lois et régulations natichales et

I'énergie solaire internationales.

> Normes techniques et de sécurité.
Cibles:

> juristes, responsables de la conformité,
développeurs de projets solaires.

> Processus d'obtention de permis et
de certifications.

v

. . Etudes de cas sur les aspects
Durée: 4 Jours réglementaires des prajets solaires.
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FORMATION PRATIQUE A L’AUTO-CONSOMMATION SOLAIRE

Objectifs
) ) Contenu
> Apprendre a mettre en place des systémes —
solaires pour l'aute-consommation résidentielle > Conception de systémes pour
et commerciale l'auto-consommation.
> Stockage d'énergie et gestion de
Cibles: la demande.
> Propriétaires, entrepreneurs, installateurs = Etapes d'installation et de
solaires. mise en service.

= Etudes de cas et retours d"expérience
de projets d'auto-consommation.

Durée: 3 jours

SOLAIRE ET DEVELOPPEMENT DURABLE : INTEGRATION ET IMPACT

Objectifs
! Contenu
> Comprendre limpact de I'énergie solaire sur T
le développement durable et comment >» Contribution de I'énergie solaire aux
I'intégrer dans les stratégies dentreprise e objectifs de développement durable(ODD).
~ Intégration de I'énergie solaire
. dans les stratégies RSE.
Clbles: > Evaluation de limpact envirennemental et

. . . sacial des projets solaires.
> responsables RSE, gestionnaires de

développement durable, consultants. > Etudes de cas et meilleures pratiques.

Durée: 3 jours

ATELIER DE CONCEPTION ET DE SIMULATION DE SYSTEMES SOLAIRES

Objectifs
i ) Contenu
> Offtir une expértience pratique de la conception —
et de la simulation de systémes solaires > Utilisation de logiciels de simulation
(PV*SOL, HOMER).
> Etapes de conception détaillée
C|b|es: de systémes solaires.
> ingénieurs, concepteurs, techniciens solaires. = Analyse des performances simulées
et optimisation.
Durée: 5 jOuI‘S = Etudes de cas et exercices pratigues.
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LA QUALITE : UN ENJEU STRATEGIQUE POUR LES ENTREPRISES

Objectifs
) Contenu
> Comprendre limportance de la qualité dans —
la stratégie globale de I'entreprise et ses > Concepts fondamentaux de la qualité.

impacts sur la perfarmance.

> Importance de la qualité pour la

Cibles: compétitivité,

> dirigeants, managers, responsables qualité. = Etudes de cas sur des entreprises
performantes.

Durée: 2 jours = Techniques pour intégrer la qualité

dans la stratégie d'entreprise.

METHODES ET OUTILS DE CONTROLE DE LA QUALITE

Objectifs
- ) ) Contenu
> Maitriser les méthodes et outils essentiels e
pour le contréle de la qualité dans les > Introduction aux méthades de
processus de production. B contréle qualité.
~ Utilisation des outils statistiques de
. contréle.
Clbles: > Mise en ceuvre des plans de contréle.
> techniciens qualité, ingénieurs, - . . .
responsables de production. > Etudes de cas pratiques et simulations.

Durée: 4 jours

LE TABLEAU DE BORD QUALITE : OUTIL DE PILOTAGE

Objectifs
- Contenu
> Savoir créer et utiliser un tableau de berd —
qualité pour piloter les petformances = Concepts de base des tableaux de bord.
> Indicateurs de perfarmance qualité.
Cibles:
> responsables qualité, managers, > Techniques de construction et de suivi.

chefs de projet.
Durée: 3 jours = Etudes de cas et exercices pratigues.
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NORME ISO 9001 VERSION 2015 : COMPRENDRE ET APPLIQUER

Objectifs
Contenu

> Comprendre les exigences de la norme SO

9001:2015 et savoir les appliquer dans > Présentation des principales exigences

I'entreprise de la norme.

. = Processus de mise en ceuvre de la

Cibles: narme.
> responsables qualité, auditeurs internes, = Techniques d'audit et de conformite.

consultants qualité.

= Etudes de cas et exercices pratiques

Durée: 4 jours

LE SYSTEME DOCUMENTAIRE DE LA NORME ISO 9001

Objectifs
- Contenu
> Maitriser la gestion documentaire selon les —
exigences de la norme 1SO 9001 s Structure et organisation du systéme

documentaire.
> Techniques de gestion et de mise a
. jour des documents.
Clbles: > Utilisation des outils de gestion

> bl lite. d li documentaire.
responsables qualité, documentalistes, . . .
auditeurs internes. > Etudes de cas et exercices pratiques.

Durée: 3 jours

RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES (RSE) ET ISO 26000

Objectifs
Contenu

> Comprendre les principes de |la RSE et la —

norme 1SO 26000 pour intégrer la > Principes de la RSE et de la norme

responsabilité sociétale dans l'entreprise. 1SO 26000,

> Processus de mise en ceuvre de la RSE.

Cibles:
> dirigeants, responsables RSE, managers. > Evaluation et suivi des actions RSE.
Durée: 3 jOuI‘S = Etudes de cas et exercices pratigues.
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MESURER ET OPTIMISER LES COUTS DE LA NON-QUALITE

Objectifs
) Contenu
> Apprendre a identifier. mesurer et réduire les —
couts liés a la non-qualité. = Identification des sources de non-qualité.

> Techniques de mesure des colts

Cibles: de la nan-qualité.
> responsables qualité, contréleurs de > Méthodes d'optimisation et de réduction
gestioh, managers. des colts.

> Etudes de cas et exercices pratiques

Durée: 2 jours

PILOTER LA GESTION DOCUMENTAIRE ET L'ARCHIVAGE

Objectifs
) Contenu
> Apprendre a gérer efficacement la 7
documentation et I'archivage en entreptrise > Principes de gestion documentaire.

> Techniques d'archivage et de
. conservation des documents.
Clbles: > Utilisation des outils de gestion
. . I documentaire,
> documentalistes, responsables qualité,

gestionnaires de documents > Etudes de cas et exercices pratiques.

Durée: 5 jours

SENSIBILISATION HYGIENE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT (HSE)

Objectifs
Contenu
> Sensibiliser les participants aux enjeux de —
I'hygiene, de la sécurité et de I'environnement > Introduction aux principes HSE.

dans le milieu professionnel

> Régles de base en matiére de

Ci bles: séeurité et d'hygigne.

> Impacts environnementaux des

> tous les employés, responsables HSE, . N
activités professionnelles.

houveauXx recrues.
= Etudes de cas et discussions interactives.
Durée: 1 jour
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ANALYSE ET GESTION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL

Objectifs
Contenu
> Savoir analyser les accidents du travail pour —
mettre en place des mesures correctives et > Techniques d'analyse des accidents.

préventives

> Identification des causes profondes.

Cibles:

> responsables HSE, chefs d'équipe,

= Mise en place de mesures correctives.
superviseurs.

Durée: 2 joul‘s > Etudes de cas pratiques

PREVENTION ET SECOURS CIVIQUE (PSC)

Objectifs
) Contenu
> Former les participants aux gestes de premiers
secours et a la prévention des accidents > Techniques de premiers secours.
> Gestion des situations d'urgence.
Clbles: > Pratique des gestes de secours.

> tous les employés, personnels de sécurité, S Simulations et exercices pratiques
volontaires secouristes. pratiques.

Durée: 2 jours

EQUIPIER DE PREMIERE INTERVENTION {EPI)

Objectifs
) ) Contenu
> Former les patticipants aux interventions -
d'urgence en cas d'incendie ou d'accident. > Réle et responsabilités de I'EPIL.
> Techniques d'intervention d'urgence.
Cibles:
> équipiers de sécurité, personnels de secours, > Utilisation des équipements de sécurits.

employés désignés.

= Exercices pratiques et simulations.

Durée: 2 jours
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HYGIENE ET SECURITE AU TRAVAIL {HST)

Objectifs
i - Contenu
> Sensibiliser aux bonnes pratiques en matiere —
d'hygiéne et de sécurité sur le lieu de travail. > Principes de base de I'hygiéne et de
la sécurité,
. > Réglementations et hormes en vigueur.
Cibles:
> tous les employés, responsables HSE, = Etudes de cas et discussions
nouveaux recrues. interactives.

= Pratiques sécuritaires au quotidien

Durée: 2 jours

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL {SST)

Objectifs
Contenu
> Former les participants aux techniques de
secourisme spécifiques au milieu professicnnel > Réle et responsabilités du SST.
> Techniques de secourisme.
Clbles: > Gestion des situations d'urgence.

> tous les employés, personnels de sécurité, “ Simulations et exercices pratiques
responsables HSE. pratiques.

Durée: 2 jours

GESTION DE L'HYGIENE, DE LA SANTE ET DE LA SECURITE :

INDICATEURS ET TABLEAUX DE BORD

Objectifs Contenu
> Apprendre a animer et gérer un systéme HSE —

efficace a l'aide d'indicateurs et de tableaux > Principes de gestion HSE.

de bord

> Utilisation des indicateurs de

ci bleS: performance.
> responsables HSE, managets, chefs d'équipe > Elaboration et suivi des tableaux de bord.
Durée: 2 jours = Etudes de cas et exercices pratigues.
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CURISATION ET ARRIMAGE DES CHARGES

Objectifs
Contenu
> Former les participants aux techniques de —
sécurisation et darrimage des charges > Principes de sécurisation des charges.
. > Techniques d'arrimage.
Cibles:

> conducteurs, manutentionnaires, personnels

= Réglementations et normes en vigueur.
de logistique.

Durée: 3 jours = Exercices pratiques et simulations

TECHNIQUES D’ELINGAGE SECURISE

Objectifs
) Contenu
> Apprendre les technigues d'élingage pour la —
manutention sécurisée des charges > Principes de |'élingage.
> Sélection et utilisation des équipements.
Clbles: > Réglementations et narmes en vigueur.

> conducteurs, manutentionnaires, personnels _ . . N
de Iogistique > Exercices pratiques et simulations.

Durée: 3 jours

RECEPTION ET CONFORMITE DES ECHAFAUDAGES

Objectifs
. Contenu
> Apprendre a vérifier la conformité des —
échafaudages avant leur utilisation. > Principes de réception des échafaudages.
> Techniques de vérification.
Cibles:
> ouvriers, chefs de chantier, superviseurs. > Réglementations et normes en vigueur.
Durée: 2 jours = Exercices pratiques et études de cas.

126



VERIFICATION DES ECHAFAUDAGES

Objectifs
) ) Contenu
> Apprendre a vérifier régulizrement les —
échafaudages pour assurer leur sécurité > Techniques de vérification des
échafaudages.
. > Identification des défauts et anomalies.
Cibles:
> ouvriers, chefs de chantier, superviseurs. > Réglementations et normes en vigueur.

= Exercices pratiques et études de cas.

Durée: 2 jours

SECURITE ET TRAVAIL EN HAUTEUR

Objectifs
) Contenu
> Former les participants aux techniques de —
sécurité pour le travail en hauteur = Principes de sécurité en hauteur
> Utilisation des équipements de
. protection.
Clbles: > Réglementations et narmes en vigueur.
> ouvriers, techniciens, personnels travaillant S E . i ¢ simulati
eh hauteur. Xercices pratiques et simulations.

Durée: 2 jours

ERGONOMIE AU TRAVAIL : DU PRINCIPE AU STANDARD

Objectifs
Contenu
> Sensibiliser et former aux principes d'ergonomie —
pour améliorer les conditions de travail > Principes de base de I'ergonomie.
> Aménagement des postes de travail.
Cibles:
> responsables HSE, managers, chefs d'équipe. > Techniques d'amélioration ergonomique.
Durée: 3 jOuI‘S = Etudes de cas et exercices pratigues.
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PATHOLOGIE DES OUVRAGES ET DES CONSTRUCTIONS :

DIAGNOSTIC ET PREVENTION

Objectifs
Contenu
> Comprendre les causes et les manifestations —
des pathaologies des constructions pour > Identification des types de pathologies
anticiper et prévenir les dégradations {fissures, infiltrations, ete.).
> Méthodes de diagnostic et
Cibles: d'analyse des dégradations.

> ingénieurs civils, architectes, techniciens > Techniques de surveillance et
de maintenance, gestionnaires d'entretien préventif.
d'nfrastructures.

v

v

Etudes de cas de pathologies courantes

Durée: 3 jours

TECHNIQUES AVANCEES DE REPARATION ET DE

RENFORCEMENT DES OUVRAGES ENDOMMAGES

Objectifs
Contenu
> Maitriser les méthodes modernes de réparation S
et de renforcement des structures pour > Evaluation des dommages et sélection
prolonger leur durée de vie des techniques de réparation.

> Matériaux et technolagies de renforcement
. {bétons spéciaux, composites, etc.).
Clbles: > Processus de mise en ceuvre des
- réparations.
> ingénieurs civils, entrepreneurs, gestionnaires
de projets de construction, responsables de la
maintenhance des infrastructures.

= Normes et réglementations en
matiére de réparation et de renforcement.

Durée: 5 jours

INNOVATION DANS LE DEVELOPPEMENT DES BETONS :

MATERIAUX ET APPLICATIONS

Objectifs

g ; Contenu
> Explorer les derniéres innovations dans le —
développement des bétons pour améliorer Types de bétans ordinaires et leurs
la qualité et la durabilité des constructions proprigtés.

> Additifs et nouveaux matériaux pour
Cibles: bétons performants.

~ i e
> ingénieurs matériaux, chercheurs en - A‘.’p"catmns spécifiques des
RO . bétons innovants.
génie civil, responsables de la production
de béton, entrepreneurs. <

Tests de perfarmance et certification
N . des bétons.
Durée: 3 jours 129



FORMULATION ET CONTROLE DES ENROBES BITUMEUX

POUR LES INFRASTRUCTURES ROUTIERES

Objectifs
Contenu
> Maitriser la formulation et le contréle des —
enrobés bitumeux pour assurer la qualité > Composition et types d'enrobés
et la durabilité des infrastructures routiéres. bitumeux.
. > Techniques de formulation et
Cibles: de mélange.
> ingénieurs routiers, techniciens de = Méthodes de mise en ceuvre et
laboratoire, gestionnaires de projets de contrale qualité.
d'infrastructure, entrepreneurs en
travaux publics. = Propriétés mécaniques et durabilité

. . des enrobés.
Durée: 4 jours

INNOVATION ET GESTION DES BREVETS D'INVENTION EN GENIE CIVIL

Objectifs
Contenu
> Promouvoir la culture de linnevation et —
la protection des inventions dans le domaine > Processus de développement et de
du génie civil dépat de brevets.
> Stratégies de valorisation des inventions.
Cibles: = Etudes de cas de brevets innavants

en génie civil.
> chercheurs, ingénieurs en innovation,

responsables R&D, entrepreneurs. > Réglementations et législations
sur les brevets.

Durée: 3 jours

LEAN CONSTRUCTION : OPTIMISATION DES PROCESSUS

ET REDUCTION DES COUTS

Objectifs
Contenu
> Adopter les principes du Lean Management —
pour améliorer I'efficacité et réduire les colts > Introduction aux principes du Lean
dans les projets de construction Management.
> Application du Lean dans les projets
Cibles: de construction.
> directeurs de projets, responsables de la > Techniques d'amélioration cantinue
construction, ingénieurs civils, gestionnaires et de réduction des gaspillages.
de chantier.

= Etudes de cas et retours d'expérience.

Durée: 4 jours 130
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